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Meaning of Organization (संगठन का अथथ)
An organization is  a group of two or more people who work together in a coordinated manner 

to achieve common objectives.  It  involves the divis ion of work,  al location of responsibil it ies,  

coordination and communication among members.

संगठन  दो  या  दो  से  अधिक  ʩ्ियों का  ऐसा  समूह  है ,  जो  सामाɊ  उȞेʴों की  ঋा्ि  के  धिए  सम्ित  ॺप  से  

कायथ  करता  है।  इसम७  कायॵ  का  धिभाजन ,  उȅरदाधयȕों का  धनिाथ रण ,  समिय  तथा  सद˟ों के  बीच  संचार  शाधमि  

होता  है।

Example / उदाहरण:  A college is  an organization where the principal,  teachers,  non-teaching 

staff  and students work together to achieve educational  objectives.



Nature or Characteristics of Organization

संगठन की ঋकृधत अथिा धिशेषताएँ
1. Common Objectives (सामाɊ  उȞेʴ)

 Every organization is  established to achieve specif ic goals.

 ঋȑेक  संगठन  की  ˕ापना  धनधित  उȞेʴों की  ঋा्ि  के  धिए  की  जाती  है।

2. Divis ion of Work (कायथ  धिभाजन)

 Work is  divided among individuals according to their ski l ls and responsibil ities.

 ʩ्ियों की  यो৓ता  एिं  उȅरदाधयȕ  के  अनुसार  कायॵ  का  धिभाजन  धकया  जाता  है।

3. Coordination (समिय)

 Different departments and employees coordinate their activit ies to achieve common goals.

सामाɊ  िশों की  ঋा्ि  के  धिए  धिधभɄ  धिभागों एिं  कमथचाररयों की  गधतधिधियों म७  समिय  ˕ाधपत  धकया  जाता  है।



4.  Author i ty  and Respons ib i l i ty  (अधिकार  एिं  उȅरदा धयȕ )

 A n  organizat ion  def ines  author i ty,  dut ies  and  accountabi l i ty  for  i t s  members .

 संगठन  अपने  सद˟ों के  अधिकारों,  कतथʩों एिं  जिाबदेही  को  धनिाथ ररत  करता  है।

5.  Dynamic  N ature  (गधतशीि  ঋकृधत )

Organizat ions  change  accord ing  to  techno logy,  compet i t ion,  soc ia l  condi t ions  and  env i ronmenta l  requi rements .

 संगठन  तकनीक ,  ঋधत˙िाथ ,  सामा धजक  परर ्˕धतयों  एिं  पयाथ िरण  की  आिʴकताओं  के  अनुसार  पररितथ न  करते  ह॰ ।

6.  Human and  Soc ia l  System (मानिीय  एिं  सामा धजक  ʩि˕ा )

Organizat ions  cons i st  o f  people  whose  att i tudes ,  emot ions ,  re lat ionsh ips  and  behav iour  inf luence  per formance .

 संगठन  ʩ्ियों से  धमिकर  बनता  है ,  धजनके  ̊धिकोण ,  भािनाएँ ,  सं बंि  एिं  ʩिहार  कायथ - धन˃ादन  को  ঋभाधित  करते  ह॰ ।



Importance of Organization (संगठन का महȇ)

1.  He lps  in  ach iev ing  common object ives .

2.  Ensures  proper  ut i l i zat ion  o f  resources .

3 .  Promotes  spec ia l i zat ion  and ef f i c iency.

4 .  Estab l i shes  c lear  author i ty  and respons ib i l i ty.

5.  Improves  coordinat ion  and communicat ion.

6.  Supports  growth,  innovat ion  and deve lopment .

1 .  सामाɊ  उȞेʴों की  ঋा ्ि  म७  सहायता  करता  है।

2.  संसािनों का  उधचत  उपयोग  सु धन धित  करता  है।

3.  धिशेष৯ता  एिं  कायथ कुशिता  को  बढािा  देता  है।

4.  अधिकार  एिं  उȅरदा धयȕ  ˙ि  करता  है।

5.  समिय  एिं  संचार  म७  सुिार  करता  है।

6.  धिकास ,  निाचार  एिं  ঋगधत  को  ঋोȖाधहत  करता  है।



Concepts of Organizational Behaviour

संगठनाȏकʩिहार की अििारणाएँ
Organizational  Behaviour (OB) is the systematic  study of how individuals  and groups behave 

within an organization and how organizational  structure influences their  behaviour.  It  applies  

knowledge from psychology,  sociology,  social  psychology and related discipl ines to improve 

organizational  effectiveness.

 संगठनाȏक  ʩिहार  (Organizational  Behaviour—OB) अȯयन  का  िह  ঴ेআ  है ,  धजसम७  यह  समझा  जाता  है  

धक  संगठन  म७  ʩ्ि  एिं  समूह  धकस  ঋकार  ʩिहार  करते  ह॰  तथा  संगठन  की  संरचना  उनके  ʩिहार  को  धकस  

ঋकार  ঋभाधित  करती  है।  इसका  उȞेʴ  मानिीय  ʩिहार  को  समझकर  संगठन  की  ঋभािशीिता  म७  सुिार  करना  
है।



Major Concepts of Organizational Behaviour

1.  Ind iv idua l  Behav iour  (ʩ्िगत  ʩिहार )

 I t  s tud ies  the  behav iour  o f  ind iv idua l s  at  work ,  inc lud ing  persona l i ty,  percept ion,  att i tudes ,  learn ing  and va lues .

 इसम७  कायथ˕ि  पर  ʩ्ि  के  ʩिहार ,  ʩ्िȕ ,  ঋȑ঴ीकरण ,  अधभिृ धȅ ,  अधिगम  एिं  मूʞों का  अȯयन  धकया  जाता  है।

2.  Group Behav iour  (समूह  ʩिहार )

 I t  examines  teamwork,  group dynamics ,  interpersona l  re lat ionships ,  group norms  and cooperat ion.

 इसम७  टीमिकथ ,  समूह  की  गधतशीिता ,  पार˙ररक  सं बंिों,  समूह  के  मानदंडों एिं  सहयोग  का  अȯयन  धकया  जाता  है।

3.  Mot ivat ion  (अधभঋेरणा )

Mot ivat ion  refers  to  the  interna l  and ex terna l  forces  that  encourage employees  to  work  towards  spec i f i c  goa l s .

 अधभঋेरणा  उन  आंतररक  एिं  बाहरी  श्ियों को  कहते  ह॰ ,  जो  कमथचा ररयों को  धन धित  िশों की  ঋा ्ि  के  धिए  कायथ  करने  हे तु  ঋे ररत  करती  ह॰ ।



4.  Leadersh ip  ( ने तृȕ )

 Leadersh ip  i s  the  ab i l i ty  to  inf luence  and  gu ide  people  towards  the  ach ievement  o f  common  object ives .

 ने तृȕ  िह  ঴मता  है  धजसके  माȯम  से  िोगों को  सामाɊ  उȞेʴों की  ঋा ्ि  के  धिए  ঋभाधित  एिं  मागथ द धशथ त  धकया  जाता  है।

5.  Communicat ion  (संचार )

Communicat ion  i s  the  process  o f  exchang ing  informat ion,  ideas  and  inst ruct ions  wi th in  an  o rganizat ion.

 संचार  संगठन  म७  सूचनाओं ,  धिचारों एिं  धनदेशों के  आदान -ঋदान  की  ঋधिया  है।

6.  Conf l i c t  and  Cooperat ion  (संघषथ  एिं  सहयोग )

 OB  studies  the  causes  o f  workplace  conf l i ct  and  methods  o f  reso lv ing  d i sagreements  whi le  pro mot ing  cooperat ion .

 संगठनाȏक  ʩिहार  कायथ˕ि  पर  संघषथ  के  कारणों,  मतभेदों के  समािान  तथा  सहयोग  को  बढािा  दे ने  के  तरीकों का  अȯयन  करता  है।



7. Organizational  Structure (संगठनाȏक  संरचना)

 It  refers  to the formal arrangement of jobs, departments,  authority  and reporting 

relationships.

 संगठनाȏक  संरचना  से  आशय  कायॵ ,  धिभागों,  अधिकारों एिं  ररपोधट४ ग  संबंिों की  औपचाररक  ʩि˕ा  से  है।

8. Organizational  Culture (संगठनाȏक  संˋृधत)

Organizational  culture consists  of  shared values,  beliefs,  norms and practices that influence 

how employees behave.

 संगठनाȏक  संˋृधत  साझा  मूʞों,  धिʷासों,  मानदंडों एिं  कायथ -पȠधतयों का  समूह  है ,  जो  कमथचाररयों के  ʩिहार  

को  ঋभाधित  करता  है।



Nature of Organizational Behaviour

संगठनाȏकʩिहार की ঋकृधत
1.  Mul t id i s c i p l i nar y  Approach  (बॽधिषयक  ̊धिकोण ) :  I t  d raws  knowledge  f rom psycho l o gy,  soc io log y,  anthrop ol og y  and  re lated  

di sc i p l i n e s .

यह  मनो धि৯ान ,  समाजशा˓ ,  मानिशा˓  एिं  सं बं धित  धिषयों  से  ৯ान  ঋाि  करता  है ।

2 .  Human -C e ntre d  Approach  (मानि -क७ धित  ̊धिकोण ) :  I t  focuse s  on  peop l e  and  the i r  behav i o ur  i n  the  workp l ace .

यह  कायथ˕ि  पर  ʩ्ियों  एिं  उनके  ʩिहार  पर  क७ धित  होता  है ।

3 .  Goa l -O r i e nted  (िশ -उɉुख ) :  I t  a i ms  to  i mprove  i nd i v i du a l  and  organ i zat i o n a l  per formanc e .

इसका  उȞेʴ  ʩ्िगत  एिं  संगठनाȏक  कायथ - धन˃ादन  म७  सुिार  करना  है ।

4 .  Systemat i c  S tudy  (ʩि्˕त  अȯयन ) :  I t  uses  concepts ,  research  and  ev i dence  to  understa n d  workp l ace  behav i our.

यह  कायथ˕ि  के  ʩिहार  को  समझने  के  धिए  अििारणाओं ,  अनुसंिान  एिं  ঋमाणों  का  उपयोग  करता  है ।

5 .  Dynami c  and  S i tuat i o n a l  (गधतशीि  एिं  परर ्˕धतजɊ ) :  Human behav i o ur  changes  wi th  peop l e  and  c i rcumsta nc e s .

मानिीय  ʩिहार  ʩ्ियों एिं  परर ्˕धतयों  के  अनुसार  बदिता  है ।



Objectives of Organizational Behaviour

संगठनाȏकʩिहार के उȞेʴ
-  To  understand human behav iour  in  organizat ions .

● -  To  predict  how employees  may  behave  in  d i f ferent  s i tuat ions .

● -  To  inf luence  behav iour  construct ive ly  and eth ica l l y.

● -  To  improve  employee  mot ivat ion  and job  sat i s fact ion.

● -  To  deve lop ef fect ive  leadersh ip  and teamwork.

● -  To  increase  organizat iona l  product iv i ty  and ef fect iveness .

-  संगठन  म७  मानिीय  ʩिहार  को  समझना।

● -  धि धभɄ  परर ्˕धतयों  म७  कमथचा ररयों के  संभा धित  ʩिहार  का  अनुमान  िगाना।

● -  ʩिहार  को  रचनाȏक  एिं  नै धतक  धदशा  देना।

● -  कमथचा ररयों की  अधभঋेरणा  एिं  कायथ - सं तु धि  म७  सुिार  करना।

● -  ঋभािी  ने तृȕ  एिं  टीमिकथ  का  धिकास  करना।

● -  संगठन  की  उȋादकता  एिं  ঋभािशीिता  बढाना।



Improves employee performance. कर्मचारिय Ń के कायम-नि˃ादि र्Ő सुधाि किता है।

Increases motivation and job satisfaction. अधभঋेरणा एिं कायथ-संतुधि बढाता है।

Develops leadership qualities. नेतृȕ ঴मता का धिकास करता है।

Promotes teamwork and cooperation. टीमिकथ  एिं सहयोग को बढािा देता है।

Helps manage workplace conflicts. कायथ˕ि के संघषॵ के ঋबंिन म७ सहायता करता है।

Improves communication and decision-making. संचार एिं धनणथय िेने की ঋधिया म७ सुिार करता है।

Supports organizational change and development. संगठनाȏक पररितथन एिं धिकास म७ सहायता करता है।

Importance of Organizational Behaviour

संगठनाȏकʩिहार का महȇ



Example of Organizational Behaviour in a College

महाधिȨािय म७ संगठनाȏकʩिहार का उदाहरण
In a college, the principal provides leadership, teachers motivate students, off ice staff  

maintain records, and different departments coordinate academic activit ies. Effective 

communication, teamwork and motivation help the institution achieve its  educational 

objectives.

 धकसी  महाधिȨािय  म७  ঋाचायथ  नेतृȕ  ঋदान  करते  ह॰ ,  धश঴क  धिȨाधथथयों को  ঋेररत  करते  ह॰ ,  कायाथिय  कमथचारी  
अधभिेखों का  रख-रखाि  करते  ह॰  तथा  धिधभɄ  धिभाग  शै঴धणक  गधतधिधियों म७  समिय  ˕ाधपत  करते  ह॰ ।  ঋभािी  
संचार ,  टीमिकथ  एिं  अधभঋेरणा  से  सं˕ा  अपने  शै঴धणक  उȞेʴों को  ঋाि  करती  है।





Conclusion (धनʺषथ)
Organization provides the structure for collective work, while Organizational  Behaviour 

explains  the behaviour of individuals  and groups within that structure.  Both are essential  for 

effective management,  employee satisfaction and the achievement of organizational  goals .

 संगठन  सामूधहक  कायथ  के  धिए  संरचना  ঋदान  करता  है ,  जबधक  संगठनाȏक  ʩिहार  उस  संरचना  म७  ʩ्ियों 
एिं  समूहों के  ʩिहार  को  समझाता  है।  ঋभािी  ঋबंिन ,  कमथचारी  संतुधि  तथा  संगठनाȏक  िশों की  ঋा्ि  के  धिए  

दोनों महȇपूणथ  ह॰ ।
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