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Concept of Business Ethics

M ea n i ng :  B u s i ne s s  et h ic s  re fe rs  to  t h e  m ora l  p r i nc i p l e s ,  va l u e s ,  a nd  s ta n dard s  t h at  g u id e  t h e  b e h av io ur  a n d  d ec i s i o n s  o f  a  

b u s i n e s s  orga n i s at i o n .  I t  h e l ps  b u s i n e s s e s  d i s t i n gu i s h  b etwe e n  r i g ht  an d  wro ng  prac t i ce s  a n d  en courage s  h o ne st y,  fa i rn e s s ,  

i ntegr i ty,  a n d  respons i b i l i t y  i n  bus i ne s s  ac t i v i t i e s .

Mai n  pr i nc i p l e s  o f  bus i ne s s  eth i cs :

● 1 .  Honest y :  Prov i d i ng  t ruthf u l  i nformat i on  a n d  avo i d i n g  decept i o n .

● 2 .  Integr i ty :  Fo l l owi ng  mora l  va l ues  i n  ever y  bus i n e s s  ac t i v i ty.

● 3 .  Fa i rness :  Treat i ng  empl oyee s ,  custom ers ,  supp l i e rs ,  a n d  i nvestors  fa i r l y.

● 4 .  Transparen cy :  D i sc l o s i n g  accurate  a n d  re l evant  i nformat i o n .

● 5 .  Accounta b i l i t y :  Accept i ng  respons i b i l i ty  for  b u s i n e s s  dec i s i o n s .

● 6 .  Respect :  Protect i n g  the  d i gn i ty  a n d  r i ghts  o f  e mp l oye e s  a n d  customers .

● 7 .  S oc i a l  respon s i b i l i t y :  C ons i der i ng  the  ef fect s  o f  bus i ne s s  ac t i v i t i e s  on  soc i ety  a n d  the  env i ron m en t .

E xa mp l e :  A  co m pa ny  t h at  p rov i d e s  cor rec t  p ro d uc t  i n for mat i on ,  p ays  e m pl oye e s  fa i r l y,  a n d  avo i d s  m i s l ea d i n g  a dver t i se m e nt s  

fo l l ows  bus i ne s s  eth i cs .



्ቤावसायिक नैयिकिा की अवधारणा
अथथ :  ʩावसा यिक  नै यिकिा  से  िाȋिथ  उन  नै यिक  यसȠाॠ ि ॠ ,  मूʞ ॠ  एवॠ  मानक ॠ  से  है ,  ज  यकसी  ʩावसा यिक  सॠ गठन  के  ʩवहार  और  यनणथ ि ॠ  का  मागथ दषथ न  

करिे  ह॰ ।  िह  ʩवसाि  क  सही  एवॠ  गलि  कािॵ  म७  अॠ िर  करने  म७  सहाििा  करिी  है  िथा  ईमानदारी ,  यन˃঴िा ,  सȑयन्ा  और  उȅरदा यिȕ  क  

ঋ Ȗायहि  करिी  है ।

ʩावसा यिक  नै यिकिा  के  ঋमुख  यसȠाॠ ि :

● 1 .  ईमानदारी :  सही  जानकारी  देना  िथा  ध खाधडी  से  बचना।

● 2 .  सȑयन्ा :  ʩावसा यिक  गयियव यधि ॠ  म७  नै यिक  मूʞ ॠ का  पालन  करना।

● 3 .  यन˃঴िा :  कमथ चा ररि ॠ,  ঁाहक ॠ,  आपूयिथ किाथ ओॠ  एवॠ  यन वेषक ॠ  के  साथ  उयचि  ʩवहार  करना।

● 4 .  पारदयषथ िा :  सही  एवॠ  ঋासॠ यगक  जानकारी  उपलɩ  कराना।

● 5 .  जवाबदेही :  ʩावसा यिक  यनणथ ि ॠ  की  यजʃेदारी  ˢीकार  करना।

● 6 .  सʃान :  कमथ चा ररि ॠ  एवॠ  ঁाहक ॠ  के  अयधकार ॠ  िथा  गररमा  की  र঴ा  करना।

● 7 .  सामा यजक  उȅरदा यिȕ :  समाज  एवॠ  पिाथ वरण  पर  ʩावसा यिक  गयियव यधि ॠ  के  ঋभाव ॠ  क  ȯान  म७  रखना।

उदाहरण :  ज  कॠ पनी  उȋाद  की  सही  जानकारी  देिी  है ,  कमथ चा ररि ॠ  क  उयचि  वेिन  देिी  है  िथा  ঎ामक  यव৯ापन ॠ  से  बचिी  है ,  वह  ʩावसा यिक  नै यिकिा  

का  पालन  करिी  है ।



Concept of Corporate Social Responsibility (CSR)

(कॉरप रेट सामायजक उȅरदायिȕ की अवधारणा)



Meaning: Corporate Social  Responsibility  (CSR) refers  to the responsibil ity  of businesses to 

contribute to social  welfare and environmental  sustainabil ity  while conducting their economic 

activit ies.  It  encourages companies  to consider the interests  of  society,  employees,  customers,  

communities,  and the environment,  rather than focusing only on profit .

CSR activit ies  may include educational support,  healthcare services,  environmental  protection, 

skil l  development,  rural  development,  and poverty reduction.

Example: A company funding school  education,  planting trees, providing medical  camps, or 

supporting vocational  training is  undertaking CSR activit ies.



अथथ :  कॉरप रेट  सामायजक  उȅरदायिȕ  (CSR) से  िाȋिथ  ʩवसाि ॠ के  उस  दायिȕ  से  है ,  यजसके  अॠिगथि  वे  आयथथक  

गयियवयधिाफ़  सॠचायलि  करिे  समि  समाज  के  कʞाण  एवॠ  पिाथ वरण  सॠर঴ण  म७  ि गदान  देिे  ह॰ ।  िह  कॠ पयनि ॠ क  
केवल  लाभ  कमाने  के  बजाि  समाज ,  कमथचाररि ॠ,  ঁाहक ॠ,  समुदाि  िथा  पिाथ वरण  के  यहि ॠ पर  भी  ȯान  देने  के  यलए  

ঋेररि  करिा  है।

CSR की  गयियवयधि ॠ म७  यष঴ा ,  ˢा˖  सेवाएफ़ ,  पिाथ वरण  सॠर঴ण ,  कौषल  यवकास ,  ঁामीण  यवकास  िथा  गरीबी  

उɉूलन  षायमल  ह  सकिे  ह॰ ।

उदाहरण :  यकसी  कॠ पनी  Ȫारा  यवȨालि ॠ क  आयथथक  सहाििा  देना ,  वृ঴ार पण  करना ,  यचयकȖा  यषयवर  लगाना  िा  
ʩावसायिक  ঋयष঴ण  देना  CSR गयियवयधिाफ़  ह॰ ।



Theories of Corporate Social Responsibility (CSR के यसȠाঃि)

1.  Shareholder Theory (षेिरधारक  यसȠाॠ ि)

●  This  theory,  associated  with Milton Fr iedman,  argues  that  the primary  responsibi l i ty  of  business  

management  i s  to  conduct  business  in  accordance with  the law and accepted ethical  customs whi le  

pursuing shareholder  interests  and prof itabi l i ty.

●  िह  यसȠाॠ ि  यमʐन  ঌीडमैन  से  सॠबॠ यधि  है।  इसके  अनुसार  ʩवसाि  ঋबॠधन  का  ঋमुख  दायिȕ  कानून  एवॠ  ˢीकृि  नै यिक  

मानदॠ ड ॠ का  पालन  करिे  ॽए  षेिरधारक ॠ के  यहि ॠ िथा  लाभঋदिा  क  बढावा  देना  है।

2.  Stakeholder  Theory ( यहिधारक  यसȠाॠ ि)

● Associated with R.  Edward Freeman,  this  theory  states that  businesses  should consider  the interests  of  

al l  stakeholders,  including employees,  customers,  suppl iers,  shareholders,  local  communit ies,  and the 

environment.

● आर .  एडवडथ  ঌीमैन  से  सॠबॠ यधि  इस  यसȠाॠ ि  के  अनुसार  ʩवसाि  क  केवल  षेिरधारक ॠ ही  नही ॠ,  ब्ि  कमथचाररि ॠ,  ঁाहक ॠ,  
आपूयिथकिाथओॠ ,  ˕ानीि  समुदाि ॠ िथा  पिाथ वरण  सयहि  सभी  यहिधारक ॠ के  यहि ॠ का  ȯान  रखना  चायहए।



3. Carroll’s CSR Pyramid (कैरोलका CSR यिरायिड)



Arch ie  B .  Car ro l l  exp la ine d  C S R  through  four  leve l s  o f  respons i b i l i t y :

● 1 .  Economi c  respons i b i l i ty :  To  produce  goods  a n d  ser v i ces  a n d  earn  prof i t s .

● 2 .  Lega l  respons i b i l i ty :  To  obey  l aws  a n d  regu l at i o n s .

● 3 .  Eth i ca l  respons i b i l i t y :  To  a c t  fa i r l y  a n d  avo i d  h a r mfu l  pract i ces ,  even  where  the  l aw does  not  express l y  proh i b i t  them.

● 4.  Ph i lanth ro p ic  respons i b i l i t y :  To  vo luntar i l y  contr ibu te  to  communi t y  we l fare  through  donat i on s  and  soc ia l  in i t iat i ve s .

आची  बी .  कैर ल  ने  C S R  क  चार  ঋकार  के  उȅरदा यिȕ ॠ  के  माȯम  से  समझािा  है :

● 1 .  आयथथ क  उȅरदा यिȕ :  वˑुओॠ  एवॠ  सेवाओॠ  का  उȋादन  करना  िथा  लाभ  अयजथ ि  करना।

● 2 .  कानूनी  उȅरदा यिȕ :  कानून ॠ एवॠ  यनिम ॠ  का  पालन  करना।

● 3.  नै यिक  उȅरदा यिȕ :  यन˃঴  ʩवहार  करना  िथा  हा यनकारक  गयियवयधि ॠ  से  बचना ,  भले  ही  कानून  म७  उनका  ˙ʼ  यन षेध  न  ह ।

● 4 .  पर पकारी  उȅरदा यिȕ :  दान  एवॠ  सामा यजक  कािथ ॿम ॠ  के  माȯम  से  ˢेৢा  से  समाज  के  कʞाण  म७  ि गदान  देना।



4. Triple Bottom Line Theory ( यटि पल  बॉटम  लाइन  यसȠाॠि)

Developed and popularised by John Elkington, this approach evaluates business performance 

through three dimensions known as the 3Ps:

● -  People: Social  welfare and employee well-being.

● -  Planet:  Environmental  protection and sustainabil ity.

● -  Profit :  Economic performance and f inancial  viabil ity.

जॉन  ए्िॠ गटन  Ȫारा  यवकयसि  एवॠ  ल कयঋि  बनािा  गिा  िह  ̊यʼक ण  ʩवसाि  के  ঋदषथन  का  मूʞाॠकन  िीन  

आधार ॠ पर  करिा  है ,  यजɎ७  3Ps कहा  जािा  है :

● -  People (ल ग):  सामायजक  कʞाण  एवॠ  कमथचाररि ॠ का  यहि।

● -  Planet (पृțी):  पिाथ वरण  सॠर঴ण  एवॠ  सिि  यवकास।

● -  Profit  (लाभ):  आयथथक  ঋदषथन  एवॠ  यवȅीि  ्˕रिा।



5. Social  Contract  Theory (सामायजक  अनुबॠध  यसȠाॠि)

●  This theory suggests  that businesses operate with the acceptance and support  of society. 

Therefore,  they have a moral obligation to respect social  values,  protect public  interests,  and 

contribute to social  welfare.

● इस  यसȠाॠि  के  अनुसार  ʩवसाि  समाज  की  ˢीकृयि  एवॠ  सहि ग  से  सॠचायलि  ह िे  ह॰ ।  इसयलए  उनका  नैयिक  

दायिȕ  है  यक  वे  सामायजक  मूʞ ॠ का  सʃान  कर७ ,  जनयहि  की  र঴ा  कर७  िथा  समाज  के  कʞाण  म७  ि गदान  द७ ।



Importance of Corporate Social Responsibility (CSR का िहȇ)

C S R  i s  important  because  i t  connect s  bus ine s s  succes s  wi th  soc ia l  we l fare  and  env i ronm enta l  protect i on .

● 1 .  Improves  corporate  i mage :  Respon s i b l e  ac t i v i t i e s  bu i l d  a  pos i t i ve  reputat i o n .

● 2 .  Bu i l ds  customer  t r u st :  C ustomers  a re  more  l i ke l y  to  t rust  bus i ne s s e s  that  a c t  respons i b l y.

● 3 .  E nhance s  empl oye e  sat i s fac t i on :  Eth i ca l  a n d  so c i a l l y  respons i b l e  workp l ace s  can  i mprove  mora l e  a n d  retent i o n .

● 4.  Protect s  the  env i ronm e nt :  C S R  can  support  waste  reduct ion ,  conser vat i on ,  and  susta i na b l e  resource  u se .

● 5 .  Promote s  commun i ty  deve l op me nt :  I t  suppor t s  educat i o n ,  hea l thcare ,  empl oy m ent ,  a n d  sk i l l  deve l op me n t .

● 6 .  Att ract s  i nvestors :  S t rong  eth i ca l  a n d  soc i a l  p ra c t i c e s  may  i mprove  i nvestor  conf i de nc e .

● 7 .  Reduces  bus i ne s s  r i sks :  Respons i b l e  pract i ces  ca n  he l p  prevent  mi scon d uc t ,  d i spute s ,  a n d  reputat i on a l  damage .

● 8.  S up p or t s  s u sta i na b le  d eve l o p m ent :  C S R  e n c o u ra ge s  b u s i n e s s e s  to  b a l an ce  e co no m ic  gro w t h  wi t h  s oc ia l  a n d  

env i ronm e nta l  needs .



CSR  का  महȇ  इसयलए  है  ভ ॠयक  िह  ʩावसायिक  सफलिा  क  सामा यजक  कʞाण  एवॠ  पिाथ वरण  सॠ र঴ण  से  ज डिा  है।

● 1.  कॉरप रेट  छयव  म७  सुधार :  यजʃेदार  गयियवयधि ॠ से  कॠ पनी  की  ঋयि्ा  बढिी  है।

● 2.  ঁाहक ॠ का  यवʷास :  सामा यजक  ॺप  से  यजʃेदार  कॠ पयनि ॠ पर  ঁाहक ॠ का  यवʷास  बढ  सकिा  है।

● 3.  कमथ चारी  सॠ िु यʼ :  नै यिक  एवॠ  यजʃेदार  कािथ ˕ल  कमथ चा ररि ॠ के  मन बल  और  सॠ गठन  म७  बने  रहने  की  ঋवृ यȅ  क  बढा  सकिे  ह॰ ।

● 4.  पिाथ वरण  सॠ र঴ण :  CSR  अपयषʼ  कम  करने ,  ঋाकृ यिक  सॠ साधन ॠ के  सॠ र঴ण  िथा  सिि  उपि ग  क  ঋ Ȗायहि  करिा  है।

● 5.  सामुदा यिक  यवकास :  यष঴ा ,  ˢा˖ ,  र जगार  एवॠ  कौषल  यवकास  क  बढावा  यमलिा  है।

● 6.  यन वेषक ॠ क  आकयषथ ि  करना :  मजबूि  नै यिक  एवॠ  सामा यजक  ʩवहार  से  यन वेषक ॠ का  यवʷास  बढ  सकिा  है।

● 7.  ʩावसायिक  ज ्खम ॠ म७  कमी :  यजʃेदार  ʩवहार  से  अयनियमििाओॠ ,  यववाद ॠ िथा  ঋयि्ा  क  ह ने  वाली  ঴यि  का  ज ्खम  कम  ह  सकिा  

है।

● 8.  सिि  यवकास  क  बढावा :  CSR  आयथथ क  यवकास ,  सामा यजक  आवʴकिाओॠ  िथा  पिाथ वरणीि  सॠ र঴ण  के  बीच  सॠ िुलन  ˕ायपि  करने  म७  
मदद  करिा  है।



Basis / आधार Business Ethics / ्ቤावसायिक नैयिकिा CSR / सािायिक उȅरदायिȕ

Meaning / अथथ Moral principles guiding business conduct. 

ʩवसाि के नैयिक आचरण के यसȠाॠि।
Responsibility towards society and the 

environment. समाज एवॠ पिाथवरण के ঋयि 

उȅरदायिȕ।
Focus / क७ ঈ Right and wrong business decisions. सही एवॠ 

गलि ʩावसायिक यनणथि।
Social welfare and sustainability. सामायजक कʞाण 

एवॠ सिि यवकास।

Scope / ঴ेআ Guides everyday conduct and decisions. 

दैयनक ʩवहार एवॠ यनणथि ॠ का मागथदषथन।
Includes social, environmental and community 

initiatives. सामायजक, पिाथवरणीि एवॠ सामुदायिक 

गयियवयधिाफ़।
Example / 

उदाहरण
Honest advertising and fair wages. ईमानदार 

यव৯ापन एवॠ उयचि वेिन।
Funding education and healthcare. यष঴ा एवॠ ˢा˖ 

के यलए सहाििा।

Relationship Between Business Ethics and CSR

(्ቤावसायिक नैयिकिा एवঃ CSR के बीच सঃबঃध)



Business ethics  provides the moral foundation for responsible  business behaviour,  while CSR 

translates social  and ethical  concerns into policies  and activit ies  that benefit  society.

 ʩावसायिक  नैयिकिा  यजʃेदार  ʩावसायिक  ʩवहार  का  नैयिक  आधार  ঋदान  करिी  है ,  जबयक  CSR सामायजक  

एवॠ  नै यिक  सर कार ॠ क  ऐसी  नीयिि ॠ और  गयियवयधि ॠ म७  बदलिा  है ,  यजनसे  समाज  क  लाभ  यमलिा  है।



CSR under the Indian Legal Framework

In  India ,  CSR  i s  governed pr imar i l y  by  Sect ion 135  of  the Companies  Act ,  2013,  a long wi th  the  appl i cable  CSR  R ules  

and Schedule  V I I .

Key  prov i s ions  inc lude :

● -  Cer ta in  companies  meet ing  prescr ibed  f inanc ia l  thresho lds  must  comply  w i th  CSR  requi rements .

● -  The  thresholds  include  net  worth  of  ₹500 crore  or  more,  turnover  of  ₹1,000  crore  or  more,  or  net  prof i t  of  ₹5 

crore  o r  more  dur ing  the  immediately  preceding  f inanc ia l  year.

● -  Covered  companies  are  general ly  required  to  spend  at  least  2%  of  the  average  net  prof i ts  of  the  three  immediately  

preceding  f inanc ia l  years  o n  qua l i f y ing  CSR  act iv i t ies ,  subject  to  the  Act  and  appl i cab le  ru les .

● -  E l i g ib le  CSR  act iv i t ies  may  inc lude  educat ion,  hea l thcare,  poverty  a l lev iat ion ,  env ironmental  susta inabi l i ty,  and  

rura l  deve lopment .

● -  Companies  must  f u l f i l  appl i cab le  governance,  repo rt ing ,  and  unspent  CS R  amount  requi rements .



भारि िঐ CSR काकानूनी ढाঁचा
भारि  म७  CSR का  यनिमन  मुূ  ॺप  से  कॠ पनी  अयधयनिम ,  2013 की  धारा  135,  सॠबॠ यधि  CSR यनिम ॠ िथा  अनुसूची  VI I  के  

अॠिगथि  यकिा  जािा  है।

ঋमुख  ঋावधान :

● -  यनधाथ ररि  यवȅीि  सीमाओॠ  क  पूरा  करने  वाली  कुछ  कॠ पयनि ॠ के  यलए  CSR सॠबॠधी  ঋावधान ॠ का  पालन  करना  आवʴक  है।

● -  इन  सीमाओॠ  म७  ₹500 कर ड  िा  अयधक  की  षुȠ  सॠपयȅ ,  ₹1,000 कर ड  िा  अयधक  का  कार बार ,  अथवा  ठीक  यपछले  यवȅीि  

वषथ  म७  ₹5 कर ड  िा  अयधक  का  षुȠ  लाभ  षायमल  है।

● -  सॠबॠ यधि  कॠ पयनि ॠ क  सामाɊिः  यपछले  िीन  िਚालीन  यवȅीि  वषॵ  के  औसि  षुȠ  लाभ  का  कम -से -कम  2% पाআ  CSR 

गयियवयधि ॠ पर  खचथ  करना  ह िा  है ,  ज  अयधयनिम  एवॠ  लागू  यनिम ॠ के  अधीन  है।

● -  पाআ  CSR गयियवयधि ॠ म७  यष঴ा ,  ˢा˖  सेवाएफ़ ,  गरीबी  उɉूलन ,  पिाथ वरणीि  ्˕रिा  िथा  ঁामीण  यवकास  षायमल  ह  सकिे  

ह॰ ।

● -  कॠ पयनि ॠ क  लागू  षासन ,  ररप यट४ ग  िथा  खचथ  न  की  गई  CSR रायष  से  सॠबॠ यधि  ঋावधान ॠ का  पालन  करना  ह िा  है।



Conclusion (यनʺड़ष)
Business ethics and corporate social  responsibil ity are essential  components  of  a responsible  

business  environment.  Business  ethics guides organisations  to act honestly  and fair ly,  while CSR 

encourages them to contribute to social  welfare and environmental  sustainability.  Together, they 

promote public  trust,  responsible management,  and long-term business success.

 ʩावसायिक  नै यिकिा  एवॠ  कॉरप रेट  सामायजक  उȅरदायिȕ  एक  यजʃेदार  ʩावसायिक  पिाथ वरण  के  आवʴक  

अॠग  ह॰ ।  ʩावसायिक  नैयिकिा  सॠगठन ॠ क  ईमानदारी  एवॠ  यन˃঴िा  से  कािथ  करने  की  ঋेरणा  देिी  है ,  जबयक  CSR 

समाज  के  कʞाण  एवॠ  पिाथ वरण  सॠर঴ण  म७  ि गदान  देने  के  यलए  ঋ Ȗायहि  करिा  है।  द न ॠ यमलकर  जनयवʷास ,  

यजʃेदार  ঋबॠधन  िथा  ʩवसाि  की  दीûथकालीन  सफलिा  क  बढावा  देिे  ह॰ ।
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