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Meaning and Definition (अर्थ एवं परिभाषा)
Performance of digital  advertis ing  refers to the evaluation of how effectively an online 

advertis ing campaign achieves its  objectives,  such as increasing brand awareness,  generating 

website traff ic,  obtaining leads,  encouraging app installations,  or increasing sales.

 डिडिटल  डि਒ापन  का  মदग़शन  उस  মडिया  को  कहते  हও  डिसके  अंतúशत  यह  मूʞांकन  डकया  िाता  है  डक  कोई  

ऑनलाइन  डि਒ापन  अडियान  अपने  उȞेʴों—िैसे  রांि  िाúঝकता  बढाना ,  िेबसाइट  पर  टर ै डिक  लाना ,  संिाडित  

তाहक  মाɑ  करना ,  ऐप  इंːॉल  करिाना  या  डबिी  बढाना—को  डकतनी  মिािग़ीलता  से  पूरा  करता  है।



Objectives of Performance Evaluation (মदग़थन मूʞांकन के उȞेʴ)

● Measure effect iveness —  মिािग़ीलता  मापना :  To determine whether  the advert is ing  campaign achieves  

i ts  goals .  यह  िानना  डक  डि਒ापन  अडियान  अपने  उȞेʴों को  মाɑ  कर  रहा  है  या  नही ं।

● Control  advert is ing  costs  —  डि਒ापन  लाúत  पर  डनयं঩ण :  To use the advert is ing  budget  eff iciently.  डि਒ापन  

बिट  का  कुग़लतापूिशक  उपयोú  करना।

● Understand customer behaviour  —  তाहक  ʩिहार  को  समझना :  To learn  how people  respond to 

advert isements .  তाहक  डि਒ापनों पर  डकस  মकार  মडतडिया  देते  हও ,  यह  समझना।

● Improve conversion rates —  ঝपांतरण  दर  मঐ  सुधार :  To encourage more users  to take the desired act ion.  

अडधक  उपयोúकताशओं  को  िांडित  कायश  करने  के  डलए  মे ररत  करना।

● Compare advert is ing channels  —  डि਒ापन  माȯमों की  तुलना :  To identify  which platform performs better  

for a part icular  object ive.  डकसी  डिग़ेष  उȞेʴ  के  डलए  बेहतर  মदग़शन  करने  िाले  ɘेटिॉमश  की  पहचान  करना।

● Support  decis ion-making  —  डनणशय  लेने  मঐ  सहायता :  To improve future advert is ing  strategies  using  data.  

आँकडों के  आधार  पर  िडिˈ  की  डि਒ापन  रणनीडतयों मঐ  सुधार  करना।



Process of Digital Advertising

डिडिटल डव਒ापन की মडिया
S tep  1 :  S et  Advert i s i n g  Object ive s  —  उȞेʴ  डनधाश ररत  करना

●  T he  adver t i s er  f i rst  dec i des  what  the  campai gn  shou l d  ach i eve ,  such  as  awarenes s ,  t raf f i c ,  l eads  or  sa l es .

●  डि਒ापनदाता  सबसे  पहले  यह  तय  करता  है  डक  अडियान  का  उȞेʴ  রांि  िाúঝकता ,  िेबसाइट  टर ै डिक ,  संिा डित  তाहक  या  डबिी  बढाना  है ।

S tep  2 :  Ident i f y  the  Target  Aud i enc e  —  लडित  তाहकों  की  पहचान

●  The  advert i s er  ident i f i e s  the  re levant  aud ience  based  on  factors  such  as  locat io n ,  interest s ,  needs  and  permitte d  

demograp h i c  i nformat i o n .

● डि਒ापनदाता  ˕ान ,  জडच ,  आिʴकताओं  तथा  अनुमत  िनसां ॰िकीय  िानकारी  के  आधार  पर  उपयु৅  তाहक  समूह  की  पहचान  करता  है ।

S tep  3 :  S e l ect  P l at form s  and  Formats  —  ɘेटिॉमश  एिं  মाঝप  का  चयन

●  T he  adver t i s er  se l ec t s  su i tab l e  channe l s  such  as  search  eng i nes ,  soc i a l  med i a ,  webs i te s ,  mobi l e  apps  or  v i deo  p l at for m s.

●  डि਒ापनदाता  सचश  इंिन ,  सोग़ल  मी डिया ,  िेबसाइट ,  मोबाइल  ऐप  या  िी डियो  ɘेटिॉमश  िै से  उपयु৅  माȯमों  का  चयन  करता  है ।



Step  4 :  Create  the  Advert i sement  and  Set  the  Budget  —  डि਒ापन  डनमाश ण  एिं  बिट  डनधाश रण

● The  advert iser  prepares  sui table  tex t ,  images  or  v ideos  and  determines  the  campaign  budget ,  schedule  and 

b idd ing  st rategy.

● डि਒ापनदाता  उपयु৅  टेড় ,  डच঩  या  िी डियो  तैयार  करता  है  तथा  बिट ,  समय -सारणी  और  बोली  लúाने  की  रणनी डत  डनधाश ररत  करता  है।

Step  5 :  Launch  the  Campaign  —  अडियान  ग़ुঝ  करना

● The  advert i sement  i s  publ i shed  o r  de l i vered  to  the  se lected  audience  through  the  chosen  advert i s ing  p lat form.

●  चयडनत  डि਒ापन  ɘेटिॉमश  के  माȯम  से  डि਒ापन  को  लडित  তाहकों तक  पहँचाया  िाता  है।

Step  6 :  Measure  Per formance  —  মदग़श न  का  मापन

●  The  advert iser  examines  impress ions ,  c l i cks ,  c l i ck- through  rate ,  convers ions ,  cost  and  return  on  advert is ing  

spend.

●  डि਒ापनदाता  इɽेग़न ,  ॰िक ,  ॰िक - পू  दर ,  ঝपांतरण ,  लाúत  तथा  डि਒ापन  ʩय  पर  মडतिल  का  मूʞांकन  करता  है।



Players in Digital Advertising

डिडिटल डव਒ापन के মमुख भागीदाि
1. Meaning of Players  (মमुख  िाúीदारों का  अथश )

●  Players in digital  advertis ing are the individuals,  organizations and technological  platforms 

that participate  in creating,  buying,  sel l ing,  delivering and measuring online advertisements.

●  डिडिटल  डि਒ापन  के  মमुख  िाúीदार  िे  ʩ॰৅ ,  सं˕ाएँ  और  तकनीकी  ɘेटिॉमश  हও  िो  ऑनलाइन  डि਒ापनों के  

डनमाशण ,  खरीद- डबिी ,  মदग़शन  तथा  उनके  पररणामों के  मूʞांकन  मঐ  िाú  लेते  हও ।

2. Major Players  in Digital  Advertising ( डिडिटल  डि਒ापन  के  মमुख  िाúीदार)

(1).  Advertiser  ( डि਒ापनदाता)

● The individual  or organization that pays for advertis ing to promote its products, services or 

brand.

● िह  ʩ॰৅  या  सं˕ा  िो  अपने  उȋाद ,  सेिा  या  রांि  के  মचार  के  डलए  डि਒ापन  पर  खचश  करती  है।

Example: A college promoting its  admission process.



(2 ) .  Advert i s i n g  Agency  ( डि਒ापन  एिঐसी )

● An  organ i zat i o n  that  p l ans  campa i gn s ,  d e s i g n s  adver t i se m e nt s ,  se l ec ts  medi a  a n d  he l ps  eva l uate  campai gn  per formanc e .

● यह  सं˕ा  डि਒ापन  अडियान  की  योिना  बनाती  है ,  डि਒ापन  तैयार  करती  है ,  माȯम  चुनती  है  तथा  মदग़शन  का  मूʞांकन  करने  मঐ  सहायता  करती  है ।

( 3 ) .  Pub l i s her  (মकाग़क )

● A webs i te ,  a p p  or  d ig i ta l  content  owner  that  prov ides  advert i s i n g  sp a c e  to  advert i sers .

● िेबसाइट ,  ऐप  या  डिडिटल  सामতी  का  िह  ˢामी  िो  डि਒ापनदाताओं  को  डि਒ापन  डदखाने  के  डलए  ˕ान  उपलɩ  कराता  है ।

( 4 ) .  Adver t i s i n g  P l at form s  a n d  Networks  ( डि਒ापन  ɘेटिॉमश  एिं  नेटिकश )

● T hese  connect  adver t i s ers  wi th  ava i l ab l e  adver t i s i n g  opportu n i t i e s  a n d  he l p  de l i ver  a d s  to  se l ec ted  aud i ence s .

● ये  डि਒ापनदाताओं  को  उपलɩ  डि਒ापन  अिसरों  से  िोडते  हও  और  डि਒ापनों  को  लडित  दग़शकों  तक  पहँचा ने  मঐ  सहायता  करते  हও ।

E xampl e s :  Goog l e  Ads  a n d  Meta  Ads .



(5).  Ad-Tech and Measurement Providers ( डि਒ापन  तकनीक  एिं  मापन  মदाता)

● These provide tools  for ad delivery,  audience selection,  tracking,  analytics  and campaign 

measurement.

● ये  डि਒ापन  डितरण ,  दग़शक  चयन ,  टर ै डकंú ,  डिʶेषण  तथा  अडियान  के  মदग़शन  को  मापने  के  डलए  तकनीकी  
उपकरण  মदान  करते  हও ।

(6).  Audience or Consumer (दग़शक  अथिा  उपिो৅ा)

● The people who see, interact with or respond to advertisements.

● िे  लोú  िो  डि਒ापन  देखते  हও ,  उससे  िुडते  हও  या  उसके  आधार  पर  कोई  कायश  करते  हও ।



Display Advertising Media

डि̾ले डव਒ापन माȯम
● Display advertis ing is  a form of digital  advertis ing that uses visual  elements  such as images,  

banners,  graphics,  animations  and interactive formats  to promote products,  services  or 

brands on websites and applications.

● डि̾ɘे  डि਒ापन  डिडिटल  डि਒ापन  का  एक  মकार  है ,  डिसमঐ  िेबसाइटों और  मोबाइल  ऐप  पर  िˑुओं,  सेिाओं  
या  রांिों के  মचार  के  डलए  डच঩ ,  बैनर ,  তाडि৛ ,  एडनमेग़न  तथा  अंतः डियाȏक  মाঝपों का  उपयोú  डकया  िाता  
है।

1. Banner Advertising (बैनर  डि਒ापन)

● Rectangular visual  advertisements  placed at the top,  bottom or s ides of websites.

● िेबसाइट  के  ऊपर ,  नीचे  या  डकनारों पर  लúाए  िाने  िाले  आयताकार  ̊ʴ  डि਒ापन।

Example: A banner promoting an online shopping sale.



2.  Native Advert is ing  (ने डटि  डि਒ापन )

● Advert isements  designed to match the appearance  and format  of  the surrounding  content  whi le  being  

identif ied  as sponsored.

● आसपास  की  सामতी  के  ˢঝप  से  मेल  खाने  िाले  डि਒ापन ,  डिɎঐ  মायोडित  सामতी  के  ঝप  मঐ  पहचाना  िा  सकता  है।

3.  Rich Media Advert is ing  ( ररच  मीडिया  डि਒ापन )

● Interact ive  advert isements  containing  animations,  audio,  video or expandable elements .

● ऐसे  अंतः डियाȏक  डि਒ापन  डिनमঐ  एडनमेग़न ,  ऑडियो ,  िीडियो  या  डिˑाररत  होने  िाले  तȕ  ग़ाडमल  हो  सकते  हও ।

4.  Pop-up Advert is ing  (पॉप-अप  डि਒ापन )

● Advert isements  that  appear in a separate window or overlay whi le a user browses a website or app.

● िेबसाइट  या  ऐप  देखते  समय  अलú  डिंिो  अथिा  ओिरले  के  ঝप  मঐ  डदखाई  देने  िाले  डि਒ापन।





Advantages of Display Advertising (डि̾ले डव਒ापन के लाभ)

● Visual Appeal  (̊ʴ  आकषशण):  Images and graphics attract attention. डच঩  एिं  তाडि৛  ȯान  

आकडषशत  करते  हও ।

● Brand Awareness  (রांि  िाúঝकता):  Repeated exposure can help customers recognize a brand.  

बार-बार  डि਒ापन  देखने  से  রांि  की  पहचान  डिकडसत  हो  सकती  है।

● Wide Reach (ʩापक  पहँच):  Ads can appear across many websites  and apps.  अनेक  िेबसाइटों और  

ऐप  पर  डि਒ापन  डदखाए  िा  सकते  हও ।

● Audience Targeting (दग़शक  ल৙ीकरण):  Advertisers  can reach relevant audiences through 

available targeting options. उपलɩ  डिकʙों से  उपयु৅  दग़शकों तक  पहँचा  िा  सकता  है।

● Performance Measurement (মदग़शन  मापन):  Impressions,  cl icks  and conversions  can be tracked. 

इɽेग़न ,  ॰िक  एिं  ঝपांतरणों का  मापन  डकया  िा  सकता  है।



Limitations of Display Advertising (डि̾ले डव਒ापन की सीमाएँ)

● Banner Blindness: Users may ignore famil iar  advertis ing  locations.  उपयोúकताश  डि਒ापन  िाले  

˕ानों को  अनदेखा  कर  सकते  हও ।

● Ad Blockers:  Some users block display advertisements.  कुि  उपयोúकताश  डि਒ापनों को  ɰॉक  कर  

देते  हও ।

● Ad Fraud: Invalid  impressions and cl icks  can distort  results.  अमाɊ  इɽेग़न  एिं  ॰िक  पररणामों 
को  মिाडित  कर  सकते  हও ।

● Low Engagement: Some ads receive impressions without meaningful  interaction. कुि  डि਒ापनों 
को  डदखाए  िाने  के  बाििूद  पयाशɑ  सहिाडúता  नही  ं डमलती।

● Privacy Concerns: Tracking and targeting must respect privacy and applicable rules.  टर ै डकंú  एिं  

ल৙ीकरण  मঐ  डनिता  और  लाúू  डनयमों का  पालन  आिʴक  है।



Digital Metrics

डिडिटल मेडटि৛
Meaning and Definition (अथश  एिं  पररिाषा)

●  Digital  metrics are measurable  numerical  indicators  used to evaluate the performance of 

digital  marketing and advertis ing campaigns.  They help advertisers  understand how many 

people see advertisements,  how users interact with them, how much the campaign costs and 

whether it  achieves its  objectives.

●  डिडिटल  मेडटर ৛  िे  मापनीय  संिाȏक  संकेतक  हও  डिनका  उपयोú  डिडिटल  माकेडटंú  एिं  डि਒ापन  अडियानों 
के  মदग़शन  का  मूʞांकन  करने  के  डलए  डकया  िाता  है।  इनके  माȯम  से  यह  समझा  िाता  है  डक  डकतने  लोúों ने  

डि਒ापन  देखा ,  डकतने  लोúों ने  उस  पर  মडतडिया  दी ,  अडियान  पर  डकतना  खचश  हआ  तथा  डनधाश ररत  उȞेʴ  

डकतनी  सिलता  से  মाɑ  हए।



Importance of Digital Metrics

डिडिटल मेडटि৛ का महȕ
● Performance Measurement —  মदग़शन  मापन :  Evaluates  whether advertis ing  objectives  are 

achieved. डि਒ापन  के  उȞेʴों की  মा॰ɑ  का  मूʞांकन।

● Budget Management —  बिट  মबंधन :  Identif ies  inefficient  expenditure.  अनािʴक  खचश  की  
पहचान।

● Audience Understanding —  दग़शकों की  समझ :  Shows how users respond to advertis ing. 

उपयोúकताशओं  की  মडतडिया  को  समझना।

● Campaign Optimization —  अडियान  मঐ  सुधार:  Helps improve creative content,  targeting and 

placements. डि਒ापन  सामতी ,  ल৙ीकरण  एिं  ˕ान  मঐ  सुधार।

● Decision-Making —  डनणशय  लेना :  Supports  evidence-based marketing decisions. आँकडों पर  

आधाररत  डिपणन  डनणशयों मঐ  सहायता।
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