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Meaning:
● Labour turnover refers to the rate at which employees leave an organisation 

and are replaced by new employees during a particular period. It indicates 
the movement of workers into and out of an organisation.

● श् आवर्त (Labour Turnover) से आशय किसी संगठत ्े एि कतक्र अवकि िे दौरात 
ि््माारयय  ंिे संगठत छयडते रथा उतिे सात पर तए ि््माारयय  ंिे आते िी दर से है। यह संगठत 
्े शक्िय  ंिे आते-जाते िय दशा्रा है।



Causes of Labour Turnover:
● Low wages and poor working conditions.
● Lack of promotion and career opportunities.
● Dissatisfaction with management.
● Better employment opportunities elsewhere.
● Poor relationship between workers and supervisors.
● Job insecurity.
● Personal and family reasons.
● Retirement, resignation, dismissal, or death.



श् आवर्त िे िारण :
●ि् वेरत एवं खराब िाय् पारससकरयाय।

●पदयनकर एवं िारयर िे अवसरय  ंिा अभाव।
●पबंित से असंरयष।
●अन संसातय  ं्े बेहरर रयजगार िे अवसर।
●शक्िय  ंऔर पय्वेेिय  ंिे बीम खराब संबंि।
●तौिरी िी असुरेा।
●वसयगर एवं पाारवाारि िारण।
●सेवाकतवृक्, तागपग, बखा्ागी या ्ृतु।



Types of Labour Turnover:
● Voluntary turnover – When employees leave the organisation by their 

own choice.
● Involuntary turnover – When employees are removed or terminated 

by the employer.
● Internal turnover – When employees move from one job or 

department to another within the same organisation.
●सैसैि श् आवर्त – जब ि््मारी अपती इैा से तौिरी छयडरा है।
● अतैसैि श् आवर्त – जब कतययया दारा ि््मारी िय तौिरी से हटाया जारा है।
●आंरारि श् आवर्त – जब ि््मारी उसी संगठत िे एि कवभाग या पद से दूसरे कवभाग 
या पद पर जारा है।



Effects of Labour Turnover:
● Increased recruitment and training costs .

● Loss of experienced and ski l led workers.

● Reduction in productivity.

● Increased workload on existing employees.

● Disturbance in industrial relations.

● Loss of organisational knowledge and experience.

● भर् एवं पकशेण पर अकिि खम्।

● अतुभवी एवं िुशल शक्िय  ंिी हा कत।

● उतादिरा ्े ि्ी।

● वर््ात ि््मा ारयय  ंपर अकरारय िाय्भार।

● औदयकगि संब ंिय  ं्े अससररा।

● संगठत िे अतुभव एवं जात िी हा कत।



Measures to Reduce Labour Turnover:
●Provide fair wages and benefits.
● Improve working conditions.
●Provide promotion and career development opportunities.
●Maintain good employer–employee relations.
●Recognise and reward good performance.
●Provide job security.
●Encourage employee participation in decision-making.



श् आवर्त िय ि् िरते िे उपाय :

●उकमर वेरत एवं सुकविाएय  पदात िरता।
●िाय् पारससकरयय ं्े सुिार िरता।
●पदयनकर एवं िारयर कविास िे अवसर देता।
●अैे कतययया-ि््मारी संबंि बताए रखता।
●अैे िाय् िे कलए पुरसार एवं ्ानरा देता।
●तौिरी िी सुरेा पदात िरता।
●कतण्य लेते ्े ि््माारयय ंिी भागीदारी बढाता।



Conclusion:
● A reasonable level of labour turnover is normal, but excessive turnover is 

harmful to both employees and the organisation. Effective personnel policies 
and good industrial relations can reduce unnecessary labour turnover.

● िुछ ्ागा ्े श् आवर्त सा्ान है, लेकित अतकिि श् आवर्त संगठत और ि््माारयय  ंदयतय  ंिे 
कलए हाकतिारि है। अैी ्ातव संसाित तीकरयाय और बेहरर औदयकगि संबंि अतावशि श् 
आवर्त िय ि् िर सिरे है।



Absenteeism — अतुपससकर
● Absenteeism refers to the habitual or frequent absence of an employee from 

work when the employee is expected to be present. It is an important issue 
in industrial relations because excessive absenteeism affects production and 
increases organisational costs.

● अतुपससकर (Absenteeism) से आशय उस ससकर से है जब ियई ि््मारी िाय् पर उपससर हयते 
िी अपेेा िे बावजूद बार-बार या आदरत िाय् से अतुपससर रहरा है। अतकिि अतुपससकर 
औदयकगि संबंिय  ं िे कलए एि ्हतपूण् स्सा है कयकंि इससे उतादत पभाकवर हयरा है और 
संगठत िी लागर बढरी है।



Causes of Absenteeism:
● Illness and health problems.
● Poor working conditions.
● Lack of job satisfaction.
● Low wages.
● Family and personal problems.
● Lack of interest in work.
● Poor relationship with supervisors.
● Long working hours and fatigue.
● Transport and housing problems.
● Alcoholism or other personal habits.



अतुपससकर िे िारण:
● बी्ारी एवं साव संबंिी स्साएय ।

● खराब िाय् पारससकरयाय।

● िाय् से असंरयष।
● ि् वेरत।
● पाारवाारि एवं वसयगर स्साएय ।

● िाय् ्े रकम िा अभाव।
● पय्वेेिय  ंिे साथ खराब संबंि।
● लंबे िाय् घंटे एवं थिात।
● पारवहत एवं आवास संबंिी स्साएय ।

● शराब या अन वसयगर आदरे।



Types of Absenteeism:
● Authorised absenteeism – Absence with prior permission or approval.
● Unauthorised absenteeism – Absence without permission.
● Casual absenteeism – Short and occasional absence.
● Chronic absenteeism – Frequent or continuous absence over a long 

period.
● अकििृर अतुपससकर – पूव् अतु्कर या सीिृकर िे साथ अतुपससर हयता।
● अतकििृर अतुपससकर – कबता अतु्कर िे अतुपससर हयता।
●आिस्ि अतुपससकर – िभी-िभी थयडे स्य िे कलए अतुपससर हयता।
● दीघ्िालीत/बार-बार अतुपससकर – लंबे स्य रि लगारार या बार-बार अतुपससर रहता।



Effects of Absenteeism:
● Reduct i on  in  product i on .

● I n c r ea s e  in  l abour  co s t .

● De lay  in  comp le t i on  o f  work .

● I n c r ea s ed  work l oad  on  o ther  worker s .

● Reduct i on  in  e f f i c i ency  and product i v i t y .

● Prob l ems  in  ma in ta in ing  product i on  s chedu l e s .

● Negat i v e  e f f e c t  on  indus t r i a l  d i s c i p l i n e  and mora l e .

● उतादत  ् े ि् ी ।

● श्  ल ागर  ् े व ृस् ।

● िाय ् प ूर ा  िरत े ् े देर ी ।

● अन  ि् ्म ा ा रय य  ंपर  अकर ा रय  िाय ्भ ा र ।

● िाय ्िुशलर ा  एव ं उतादिर ा  ् े ि् ी ।

● उतादत  िाय ्य्  पभ ा क वर  ह यत ा ।

● औदय कगि  अत ुश ासत  एव ं ि् ्म ा ा रय य  ं िे  ्त यबल  पर  ति ा र ाति  पभ ाव ।



Measures to Control Absenteeism:
● Improve working conditions.
● Provide fair wages and welfare facilities.
● Maintain healthy relations between management and workers.
● Provide medical and health facilities.
● Introduce attendance incentives where appropriate.
● Provide proper leave facilities.
● Reduce excessive workload and fatigue.
● Identify the reasons for frequent absence.
● Maintain a fair and transparent attendance policy.



अतुपससकर िय कतयंकगर िरते िे उपाय:
● िाय् पारससकरयय  ं्े सुिार िरता।
● उकमर वेरत एवं िलाणिारी सुकविाएय  देता।
● पबंित और शक्िय  ंिे बीम अैे संबंि बताए रखता।
● कमकिता एवं साव सुकविाएय  उपलब िराता।
● उकमर उपससकर पयताहत ययजता लागू िरता।
● पया्ा अविाश सुकविाएय  पदात िरता।
● अतकिि िाय्भार एवं थिात िय ि् िरता।
● बार-बार अतुपससर रहते िे िारणय  ंिी पहमात िरता।
● उकमर एवं पारदश् उपससकर तीकर बताता।



Conclusion:
● Absenteeism is an important problem in industrial relations. It cannot be 

eliminated completely, but properरत िाय् से अतुपससर रहरा है। अतकिि अतुपससकर 
औदयकगि संबंिय  ं िे कलए एि ्हतपूण् स्सा है कयकंि इससे उतादत पभाकवर हयरा है और 
संगठत िी working conditions, welfare measures, fair treatment and good 
management can significantly reduce unnecessary absenteeism.

● अतुपससकर औदयकगि संबंिय  ंिी एि ्हतपूण् स्सा है। इसे पूरी ररह स्ाा िरता संभव तही  ंहै, 
लेकित अैी िाय् पारससकरयाय, िलाणिारी सुकविाएय , उकमर ववहार और पभावी पबंित दारा 
अतावशि अतुपससकर िय िाफी हद रि ि् किया जा सिरा है।


