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Meaning:

Social responsibility of business means the obligation 
of a business to take decisions and perform activities 
that are beneficial not only to the business but also 
to society. A business uses society’s resources, so it 
has a responsibility towards different निर्ण और काण् 
करता है जो केवल ववयाण के नलए ही िही ,ं बल् यमाज के नवनिन 
वर् के नलए िी लािदाणक हो।ं ववयाण यमाज के sections of 
society.



Major Social Responsibilities of Business:
1. Responsibil ity towards Consumers
● Provide good-quality and safe products.
● Charge reasonable prices.
● Avoid misleading advertisements.
● Provide proper after-sales service.
● Protect consumers from unfair trade practices.
2. Responsibil ity towards Employees
● Pay fair wages and salaries.
● Provide safe and healthy working conditions.
● Ensure job security and equal opportunities.
● Provide training and opportunities for development.
● Respect employees’ rights.



3. Responsibility towards Owners/Shareholders
● Ensure proper utilization of capital.
● Provide reasonable returns on investment.
● Maintain transparency in business operations.
● Protect the interests of shareholders.
4. Responsibility towards Government
● Pay taxes honestly and on time.
● Follow laws and government regulations.
● Avoid illegal activities and corruption.
● Cooperate with government policies.



5. Responsibil ity towards Society/Community

Support education, healthcare and social welfare.

Create employment opportunities.

Help weaker sections of society.

Contribute to community development.

6. Responsibil ity towards Environment

● Control air, water and noise pollution.

● Reduce waste and recycle materials.

● Conserve natural resources.

● Use environmentally friendly technology.

● Promote sustainable development.



Importance of Social Responsibility:
●Builds goodwill and reputation.
● Increases customer trust.
● Improves employee satisfaction.
●Helps in long-term business success.
●Contributes to social and economic development.
●Protects the environment.
●Creates a positive relationship between business and society.



अर्:
● ववयाण की यामानजक नजमेदारी ये आशण ववयाण के उय दानणत ये है नजयके अंतर्त ववयाण 
ऐये निर्ण और काण् करता है जो केवल ववयाण के नलए ही िही ,ं बल् यमाज के नवनिन वर् के 
नलए िी लािदाणक हो।ं ववयाण यमाज के यंयाधिो  ंका उपणोर करता है, इयनलए उयका यमाज के 
पनत उतरदानणत होता है।



ववयाण की पमरम यामानजक नजमेदादरणाय
1. उपिोकात  ंके पनत नजमेदार ी

● अची रररवता और यरर न्त वसरएय  उपलब करािा।

● उनित मूल लेिा।

● भामक नवजापि ये बििा।

● उनित नबकी-पशात येवा देिा।

● अिरनित वापा दरक परात  ंये उपिोकात  ंकी र्ा करिा।

2. कम्िा दरणो  ंके पनत नजमेदार ी

● उनित वेति एवं मजदूरी देिा।

● यरर न्त और स् काण् वातावरर पदाि करिा।

● िौकरी की यरर्ा और यमाि अवयर देिा।

● पनश्र एवं नवकाय के अवयर पदाि करिा।

● कम्िा दरणो  ंके अनधकारो  ंका यमाि करिा।



3. मानलको/ंशेणरधारको  ंके पनत नजमेदारी

● पूयजी का उनित उपणोर करिा।
● निवेश पर उनित पनततल देिा।
● वापार मे पारदनश्ता बिाए रमिा।
● शेणरधारको  ंके नहतो  ंकी र्ा करिा।
4. यरकार के पनत नजमेदारी

● यमण पर और ईमािदारी ये करो  ंका िररताि करिा।
● कािूि एवं यरकारी निणमो  ंका पालि करिा।
● भ्ािार एवं अवैध रनतनवनधणो  ंये बििा।
● यरकारी िीनतणो  ंमे यहणोर करिा।



5. यमाज/यमरदाण के पनत नजमेदारी

● नश्ा, साव एवं यामानजक कलार मे यहणोर करिा।

● रोजरार के अवयर पैदा करिा।

● यमाज के कमजोर वर् की यहाणता करिा।

● यामरदा नणक नवकाय मे णोरदाि देिा।

6. पणा्वरर के पनत नजमेदारी

● वाणर, जल और धनि पदूदर को कम करिा।

● किरे को कम करिा और परिि्कर करिा।

● पाका नतक यंयाधिो  ंका यंर्र करिा।

● पणा्वरर-अिरकूल तकिीक अपिािा।

● यतत नवकाय को बढावा देिा।



यामानजक नजमेदारी का महत
●ववयाण की पनतता और यदाविा बढती है।
●गाहको  ंका नवशाय बढता है।
●कम्िादरणो  ंकी यंतरन् बढती है।
●ववयाण की दीर्कालीि यतलता मे यहाणता नमलती है।
●यामानजक एवं आनर्क नवकाय को बढावा नमलता है।
●पणा्वरर की र्ा होती है।
●ववयाण और यमाज के बीि अचे यंबंध बिते है।



Conclusion:
●A business cannot succeed for a long time by focusing only 
on profit. It must balance profit-making with the welfare 
of consumers, employees, society and the environment.
●ववयाण का उदेद केवल लाि कमािा िही  ंहोिा िानहए। एक यतल ववयाण 
को लाि कमािे के यार-यार उपिोकात ,ं कम्िादरणो ,ं यमाज और पणा्वरर 
के नहतो  ंका िी धाि रमिा िानहए।


