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Meaning
● Consumption habits refer to the way consumers spend their income on goods 

and services, including what they buy, how much they buy, when they buy, 
and where they buy.

● Lifestyle refers to the pattern of living of individuals or groups, reflected in 
their activities, interests, opinions, preferences, and spending behaviour.

● Changes in income, technology, education, urbanisation, globalisation, media 
and social trends continuously change consumer habits and lifestyles. These 
changes create both opportunities and challenges for business organisations.



Major Changes in Consumption Habits and Lifestyles
1.  Ri se  in Di sposab le  Income

● Increase in income has increased consumers '  purchas ing power .  People are now wi l l ing to spend more on comfort ,  
enterta inment,  trave l ,  educat ion and branded products .

2 .  Changing Food Habit s

● Consumers are increas ing ly interested in packaged food,  fast  food,  ready-to-eat products ,  organic  food and 
hea l th-consc ious d iets .

3 .  Growth of  Onl ine Shopping

● E-commerce has changed the way people purchase goods .  Consumers can compare pr ices ,  read rev iews and order 
products  from home.

4 .  Preference for Qual i ty and Brands

● Consumers have become more qua l i ty-consc ious .  They often cons ider brand image,  durab i l i ty ,  des ign and after-
sa les  serv ice whi l e  purchas ing .

5 .  Increas ing Hea lth and F i tness  Awareness

● People are becoming more consc ious about phys i ca l  and menta l  hea l th .  Th i s  has increased demand for f i tness  
centres ,  sports  products ,  hea l thy foods and wel lness  serv ices .



6.  Changing Fami ly Structure

● Growth of  nuc lear fami l i e s  and work ing couples  has increased demand for convenience products ,  home-de l i very 
serv ices ,  ready-to-cook food and househo ld appl iances .

7 .  In f luence of  Techno logy and Soc ia l  Media

● Smartphones ,  d ig i ta l  p lat forms and soc ia l  media inf luence consumer preferences  and purchas ing dec i s ions .  Onl ine 
rev iews,  in f luencers  and advert i sements can strong ly af fect  buy ing behav iour .

8 .  Growing Demand for Convenience

● Consumers prefer products  and serv ices  that save t ime and ef fort ,  such as  on l ine banking,  food de l i very ,  d ig i ta l  
payments and doorstep serv ices .

9 .  Increase in Exper ient ia l  Consumpt ion

● Modern consumers increas ing ly spend money on exper iences  such as  trave l ,  restaurants ,  enterta inment,  concerts  
and recreat iona l  act iv i t i e s  rather than on ly on phys i ca l  goods .

10 .  Env ironmenta l  Awareness

● Consumers are becoming increas ing ly concerned about po l lut ion,  c l imate change and susta inab i l i ty .  Demand for 
eco-fr iendly ,  recyc lab le  and energy-ef f i c i ent products  i s  growing .



Impact on Business
Changes in consumption habits and lifestyles force businesses to:
● Develop new products and services.
● Improve quality and packaging.
● Adopt digital marketing and e-commerce.
● Offer personalised products.
● Provide better customer service.
● Understand changing consumer preferences.
● Focus on health, safety and sustainability.
● Adopt flexible pricing and promotional strategies.



उपभोग की आदतो ंएवं जीवन-शैली मे परिवत्न
● उपभोग की आदते (Consumption Habits) से आशय उस तिीके से है जजसके द्ि् उपभोक् 
अपनी आय को वस्त  ं एवं सेव्त  ं पि खर् किते हैं इसमे यह श्जमल है जक वे क् खिीदते है, 
जकतन् खिीदते है, कब खिीदते है औि कह्ँ से खिीदते हैं

● जीवन-शैली (Lifestyle) से आशय व्क य् समूह के जीवन जीने के तिीके से हैं इसमे उनकी 
गजतजवजिय्ँ, रजरय्ँ, जवर्ि, पसंद तथ् खर् किने की पवरजृ श्जमल होती हैं

● आय, तकनीक, जशक्, शहिीकिण, वैशीकिण, मीजिय् औि स्म्जजक परिवत्नो  ं के क्िण 
उपभोक्त  ंकी आदतो  ंएवं जीवन-शैली मे लग्त्ि परिवत्न हो िह् हैं इन परिवत्नो  ंसे ववस्यो  ं
के जलए अवसि औि र्नौजतय्ँ दोनो  ंउत् होती हैं



उपभोग की आदतो ंएवं जीवन-शैली मे पम्ख परिवत्न
1. पयोय आय मे वर््

● लोगो  ंकी आय बढने से उनकी कय-श्क मे वर्् हु हैं अब लोग आि्म , मनो िंजन , य्त् , जशक् औि ब् ंिेि वस्त  ंपि 
अजिक खर् किते हैं

2. ख्न-प्न की आदतो  ंमे परिवत्न

● पैकेज फूि , फ्स फूि , िेिी- टू-ुट उत्द , ऑग्जनक ख्द पद्थ् तथ् स्ववि्क भोजन की म्ंग बढी हैं

3. ऑनल्इन खिीद्िी क् जवक्स

● ु-कॉमस् ने खिीद्िी के तिीके को बदल जदय् हैं उपभोक् घि बैठे वस्त  ंकी कीमतो  ंकी त्लन् कि सकते है, रिवू देख 
सकते है औि स्म्न मंग् सकते हैं

4. ग्णवृ् एवं ब् ंि के पजत बढती ज्गरकत्

● उपभोक् अब वस् की ग्णवृ् , जटक्ऊपन , जिज्इन , ब् ंि-इमेज तथ् जबकी के ब्द की सेव्त  ंको अजिक महत देत े हैं

5. स्व एवं जफटनेस के पजत ज्गरकत्

● लोग श्िी रिक एवं म्नजसक स्व के पजत अजिक ज्गरक हो िहे हैं इससे जजम , खेल स्मगी , हेली फूि औि वेलनेस 
सेव्त  ंकी म्ंग बढी हैं



6. परिव ्ि  की  संिरन ्  मे परिवत ्न

● एकल  परिव ्ि ो  ंऔि  क्मक्जी  दंप जतय ो  ंकी  संख्  बढन े से स्जवि ्जनक  वस्त ,ं  होम  जिलीवि ी ,  िेि ी- टू-क्क  ख्द  पद्थ ्  तथ्  घिेल ू 
उपकिणो  ंकी  म् ंग  बढी  हैं

7. तकनीक  एव ं सोशल  मी जिय्  क्  पभ्व

● स्ट्फोन ,  सोशल  मी जिय्  औि  जि जजटल  पेटफॉम ् उपभोक्त  ंकी  पसंद  औि  खिीद ्ि ी  के  जनण ्य ो  ंको  पभ् जवत  किते हैं  ऑनल्इन  र िवू,  
जवज ्पन  औि  इन््एंसि  उपभोक्  ववह्ि  को  पभ् जवत  कि  सकते हैं

8. स्जवि ्  की  बढती  म् ंग

● उपभोक्  ऐसे उत्द  औि  सेव ् एँ  पसंद  किते है जो  समय  औि  मेहनत  बर् एँ ,  जैस े ऑनल्इन  ब ैज कंग ,  फूि  जिलीवि ी ,  जि जजटल  भ्गत ्न  औि  घि  
तक  सेव ् ं

9. अन्भव  आि् रित  उपभोग  मे व र््

● आि्जनक  उपभोक्  केवल  भौ जतक  वस्त  ंपि  ही  खर् नही  ंकिते,  ब््  य्त ् ,  होटल ,  िेसोिेट ,  मनोिंजन  औि  अन  अन्भव ो  ंपि  भी  अजिक  
खर् किते हैं

10. पय् ्विण  के  पजत  ज्गरकत्

● पदूदण  औि  पय् ्विण  संिकण  के  पजत  ज्गरकत्  बढन े से पय् ्विण-अन्कूल ,  प ्नर ्कण  योग  औि  ऊज् ्-क्शल  उत्दो  ंकी  म् ंग  बढ  िह ी  हैं



ववस्य पि पभ्व
उपभोग की आदतो  ंऔि जीवन-शैली मे परिवत्न के क्िण ववस्यो  ंको:
● नए उत्द एवं सेव्एँ जवकजसत किनी पडती हैं
● उत्दो  ंकी ग्णवृ् औि पैकेजजंग मे स्ि्ि किन् पडत् हैं
● जिजजटल म्क्जटंग एवं ु-कॉमस् को अपन्न् पडत् हैं
● उपभोक्त  ंकी व्कगत आवशकत्त  ंके अन्स्ि उत्द देने पडते हैं
● बेहति ग्हक सेव् पद्न किनी पडती हैं
● बदलती उपभोक् पसंद को समझन् पडत् हैं
● स्व, स्िक् औि पय््विण पि ध्न देन् पडत् हैं
● मूल जनि््िण औि पर्ि की िणनीजतयो  ंमे परिवत्न किन् पडत् हैं



Conclusion
● Changes in consumption habits and lifestyles are an important part of the 

business environment. A business that continuously studies and responds to 
changing consumer needs can gain a competitive advantage and achieve 
long-term success.

● उपभोग की आदतो  ंएवं जीवन-शैली मे परिवत्न ववस्जयक पय््विण क् एक महतपूण् तत हैं जो 
ववस्य बदलती हु उपभोक् आवशकत्त  ंऔि पसंद के अन्स्ि सयं को बदलते है, वे पजतति्् 
मे आगे िहते है औि दीघ्क्लीन सफलत् प्र कि सकते हैं


