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Meaning of Domestic Enquiry — घरेलू जाँच का अर्
● A domestic enquiry is an internal disciplinary proceeding conducted by an employer 

against an employee when the employee is alleged to have committed misconduct.  Its 

purpose is to ascertain the facts and determine whether the charges against the 

employee are proved, while giving the employee a fair opportunity to defend 

himself/herself.

● घरेलू जाँच  (Domestic Enquiry) नियोका  दारा  कर्चारर  के  निरु  कर  जािे िालर  एक  आंतररक  

अिुशासिातक  काय्िाार  ाै,  जब  कर्चारर  पर  कदाचार  (Misconduct) का  आरोप  लगाया  जाता  ाै।  इसका  
उदेद  तथो  ंका  पता  लगािा  तरा  या  निरा्ररत  करिा  ाै नक  कर्चारर  के  निरु  लगाए  गए  आरोप  नसु  हए  ाै 
या  िार।ं  इसरे कर्चारर  को  अपिा  पक  रखिे का  उनचत  अिसर  नदया  जािा  आिदक  ाै।



Objectives of Domestic Enquiry — घरेलू जाँच के उदेद
● To ascertain the truth: आरोपो  ंकर  िासनिकता  का  पता  लगािा।

● To provide an opportunity of defence: कर्चारर  को  अपिा  बचाि  पसुत  करिे का  अिसर  देिा।

● To maintain discipline:  औदोनगक  पनतताि  रे अिुशासि  बिाए  रखिा।

● To ensure fairness:  अिुशासिातक  कार्िाा  को  निषक  एिं नायसंगत  बिािा।

● To protect both parties:  कर्चारर  तरा  नियोका  दोिो  ंके  नातो  ंकर  रका  करिा।

● To create a proper record: जाँच  कर  काय्िाार  का  उनचत  अनिलेख  तैयार  करिा।



H i g h l i g h t s  o f  D o m e s t i c  E n q u i r y  घरेल ू जा ँच  कर  पर ुख  न िश ेषत ा एँ
1 .  C h a r g e - s h e e t  —  आरोप -पत

● T h e  d i s c i p l i n a r y  p r o c e s s  g e n e r a l l y  b e g i n s  w i t h  a  c h a r g e - s h e e t  s p e c i f y i n g  t h e  a l l e g a t i o n s  o r  a c t s  o f  

m i s c o n d u c t  a t t r i b u t e d  t o  t h e  e m p l o y e e .

● अिुशासिातक  पनरया  सारानत य  आरोप -पत  से शुर  ाोतर  ाै।  इसरे कर्चार र  के  निरु  लगाए  गए  आरोपो  ंतरा  कनरत  कदाचार  का  
स्  नििरण  ाोिा  चानाए।

2 .  C l e a r  a n d  S p e c i f i c  C h a r g e s  —  स्  एिं नि न्त  आरोप

● T h e  c h a r g e s  s h o u l d  b e  s u f f i c i e n t l y  c l e a r  s o  t h a t  t h e  e m p l o y e e  u n d e r s t a n d s  t h e  c a s e  t h a t  h e / s h e  h a s  t o  m e e t .

● आरोप  इतिे स्  और  नि न्त  ाोिे चानाए  नक  कर्चार र  या  सरझ  सके  नक  उसे नकि  आरोपो  ंका  उतर  देिा  ाै।

3 .  N o t i c e  o f  E n q u i r y  —  जाँच  कर  सूचिा

● T h e  e m p l o y e e  s h o u l d  r e c e i v e  r e a s o n a b l e  n o t i c e  r e g a r d i n g  t h e  e n q u i r y ,  i n c l u d i n g  t h e  d a t e ,  t i m e  a n d  p l a c e  o f  

h e a r i n g .

● कर्चार र  को  जाँच  कर  ताररख ,  सरय  और  साि  कर  उनचत  सूचिा  दर  जािर  चानाए।



4 .  A p p o i n t m e n t  o f  E n q u i r y  O f f i c e r  —  जा ँच  अनरकार र  कर  निय ुकक

● A n  i m p a r t i a l  p e r s o n  s h o u l d  o r d i n a r i l y  c o n d u c t  t h e  e n q u i r y .  T h e  E n q u i r y  O f f i c e r  s h o u l d  n o t  h a v e  a  p e r s o n a l  i n t e r e s t  

i n  t h e  m a t t e r .

● सारानत य  जा ँच  नकसर  निषक  वकक  दार ा  कर  जािर  चा नाए।  जा ँच  अनरकार र  का  रारले रे वककगत  नात  या  पकपात  िार  ंाोि ा  चा नाए।

5 .  O p p o r t u n i t y  t o  D e f e n d  —  बचाि  का  अिसर

● T h e  e m p l o y e e  m u s t  b e  g i v e n  a  r e a s o n a b l e  o p p o r t u n i t y  t o  e x p l a i n  t h e  a l l e g a t i o n s ,  p r o d u c e  e v i d e n c e  a n d  c r o s s -

e x a m i n e  w i t n e s s e s ,  s u b j e c t  t o  a p p l i c a b l e  s e r v i c e  r u l e s  a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h e  e n q u i r y .

● कर्च ार र  को  आरोपो  ंका  स्रकरण  देि े,  साक  पसुत  करिे तरा  गिाा ो  ंसे नजरा  करिे का  उनचत  अिसर  नदय ा  जािा  चा नाए ,  जो  लाग ू सेि ा  
नियरो  ंएि ं जा ँच  कर  पकर नत  के  अररि  ाोगा।

6 .  E v i d e n c e  —  साक

● E v i d e n c e  r e l e v a n t  t o  t h e  c h a r g e s  s h o u l d  b e  p l a c e d  b e f o r e  t h e  E n q u i r y  O f f i c e r .  T h e  e m p l o y e e  s h o u l d  h a v e  a  f a i r  

o p p o r t u n i t y  t o  c o n t e s t  t h e  e v i d e n c e .

● आरोपो  ंसे संब ंनरत  साक  जा ँच  अनरकार र  के  सरक  पसुत  नकया  जािा  चा नाए  और  कर्च ार र  को  उस  साक  का  निर ोर  करिे का  उनचत  अिसर  

नरलिा  चा नाए।



7 .  C r o s s - e x a m i n a t i o n  —  पनतपररकण

● W h e r e  w i t n e s s e s  a r e  e x a m i n e d  a g a i n s t  t h e  e m p l o y e e ,  a  r e a s o n a b l e  o p p o r t u n i t y  o f  c r o s s - e x a m i n a t i o n  s h o u l d  

o r d i n a r i l y  b e  p r o v i d e d .

● यनद  कर्च ार र  के  निरु  गिाा ो  ं कर  जा ँच  कर  जातर  ाै,  तो  सारानत य  कर्च ार र  को  उिसे पनतपररकण  करिे का  उनचत  अिसर  नदय ा  जािा  
चा नाए।

8 .  R e p r e s e n t a t i o n  —  पनत नि नरध

● W h e t h e r  t h e  e m p l o y e e  m a y  b e  r e p r e s e n t e d  b y  a  c o - w o r k e r ,  t r a d e - u n i o n  r e p r e s e n t a t i v e ,  l a w y e r  o r  a n o t h e r  p e r s o n  

d e p e n d s  u p o n  t h e  a p p l i c a b l e  l a w ,  s t a n d i n g  o r d e r s ,  s e r v i c e  r u l e s  a n d  t h e  c i r c u m s t a n c e s  o f  t h e  c a s e .

● कर्च ार र  को  साकर् ,  ट् ेे  यूनियि  पनत नि नर ,  अनरिका  या  अन  वकक  के  राधर  से पनत नि नरध  कर  अिुर नत  ाोगर  या  िार ,ं  या  लाग ू काि ूि ,  

S t a n d i n g  O r d e r s ,  सेि ा  नियरो  ंऔर  रारले कर  परर कसनतयो  ंपर  निि ्र  करता  ाै।

9 .  E n q u i r y  R e p o r t  —  जा ँच  पनति ेदि

● A f t e r  c o n s i d e r i n g  t h e  e v i d e n c e ,  t h e  E n q u i r y  O f f i c e r  p r e p a r e s  a  r e a s o n e d  r e p o r t  s t a t i n g  t h e  f i n d i n g s  o n  t h e  c h a r g e s .

● साको  ंपर  निचार  करिे के  बाद  जा ँच  अनरकार र  जा ँच  पनति ेदि  तैय ार  करता  ाै,  नजसरे प्ेक  आरोप  के  संब ंर  रे निषष् नदए  जात े ाै।



P r i n c i p l e  o f  N a t u r a l  J u s t i c e
प ाकर न तक  न ा य  क ा  न सु ा ंत

● Natural justice refers to fundamental principles of fair procedure intended to prevent 

arbitrariness and ensure fairness in decision-making.

● पाकर नतक  नाय  (Natural Justice) से तातय् उि  रूलिूत  नानयक  एिं पनरयातक  नसुांतो  ंसे ाै नजिका  
उदेद  रिरािर  को  रोकिा  और  निण्य-पनरया  रे निषकता  सुनिन्त  करिा  ाै।

● Industrial  relations and labour law रे घरेलू जाँच  कर  िैरता  और  निषकता  के  संदि् रे पाकर नतक  नाय  

का  निशेष  राध  ाै।



M a i n  P r i n c i p l e s  o f  N a t u r a l  J u s t i c e
प ाकर न तक  न ा य  के  पर ुख  न सु ा ंत

A. Nemo Judex in Causa Sua

कोा  वकक  अपिे ार  रारले रे नायाररश  िार  ंाो  सकता

● A person deciding a matter should be impartial  and free from actual bias or a reasonable 

apprehension of bias.

● नकसर  रारले का  निण्य  करिे िाला  वकक  निषक  ाोिा  चानाए  तरा  उसके  निरु  िासनिक  पकपात  या  
पकपात  कर  उनचत  आशंका  िार  ंाोिर  चानाए।

Example:

● यनद  Enquiry Officer का  कर्चारर  के  सार  वककगत  नििाद  ाै,  तो  उसकर  निषकता  पर  प्  उठ  सकता  ाै।



B .  A u d i  A l t e r a m  P a r t e m

● दूसरे  पक  को  िर  सुि ा  जाए

● N o  p e r s o n  s h o u l d  b e  c o n d e m n e d  u n h e a r d .  A n  e m p l o y e e  f a c i n g  d i s c i p l i n a r y  p r o c e e d i n g s  s h o u l d  n o r m a l l y  b e  g i v e n  a  

r e a s o n a b l e  o p p o r t u n i t y  t o  k n o w  t h e  a l l e g a t i o n s  a n d  d e f e n d  h i m s e l f / h e r s e l f .

● नकसर  वकक  को  नबि ा  सुि े दोष र  िार  ंठाराय ा  जाि ा  चा नाए।  अिुश ासिातक  काय ्ि ाा र  रे कर्च ार र  को  आरोपो  ंकर  जािकार र  और  अपिा  बचाि  पसुत  

करि े का  उनचत  अिसर  नदय ा  जाि ा  चा नाए।

इसर े सार ानत य  शा नरल  ाै:

● उनचत  n o t i c e  —  उनचत  सूचि ा

● k n o w l e d g e  o f  c h a r g e s  —  आरोपो  ंकर  जािकार र

● o p p o r t u n i t y  t o  s u b m i t  e x p l a n a t i o n  —  स्रकरण  का  अिसर

● o p p o r t u n i t y  t o  p r o d u c e  e v i d e n c e  —  साक  पसुत  करि े का  अिसर

● o p p o r t u n i t y  t o  c h a l l e n g e  r e l e v a n t  e v i d e n c e  —  संब ंनरत  साक  को  चुि ौत र  देि े का  अिसर

● o p p o r t u n i t y  o f  c r o s s - e x a m i n a t i o n  w h e r e  a p p r o p r i a t e  —  जाा ँ उपय ुक  ाो ,  पनतपर रकण  का  अिसर



C. Reasoned Decision / Speaking Order

कारणयुक  निण्य

● A fair decision should ordinarily disclose the reasons supporting the conclusion, 

particularly where the applicable law or rules require a reasoned order.

● निषक  निण्य  रे सारानतय  उि  कारणो  ंका  उलेख  ाोिा  चानाए  नजिके  आरार  पर  निषष् निकाला  गया  ाै,  

निशेषकर  जब  लागू कािूि  या  नियर  कारणयुक  आदेश  कर  अपेका  करते ाो।ं



I m p o r t a n c e  i n  I n d u s t r i a l  R e l a t i o n s  &  L a b o u r  L a w
औद ो न गक  स ंब ंर  ए ि ं शर  क ा ि ूि  र े राध

● Natural justice is important because disciplinary action can seriously affect an 

employee's employment,  reputation and livelihood. A properly conducted domestic 

enquiry helps ensure that disciplinary decisions are based on a fair procedure rather 

than arbitrary action.  It  also promotes industrial  discipline and confidence between 

employers and employees.

● पाकर नतक  नाय  का  राध  इसनलए  ाै कोनंक  अिुशासिातक  कार्िाा  कर्चारर  कर  िौकरर ,  पनतता  और  

आजरनिका  को  पिानित  कर  सकतर  ाै।  उनचत  रप  से कर  गा  घरेलू जाँच  या  सुनिन्त  करिे रे साायता  
करतर  ाै नक  अिुशासिातक  निण्य  रिरािे तररके  से िार  ंबक्  निषक  पनरया  के  आरार  पर  नलया  गया  ाै।  

इससे औदोनगक  अिुशासि  तरा  नियोका  और  कर्चारर  के  बरच  निशास  को  िर  बढािा  नरलता  ाै।



D o m e s t i c  E n q u i r y  a n d  P r i n c i p l e s  o f  N a t u r a l  J u s t i c e  —  R e l a t i o n s h i p

● A domestic enquiry is not merely a formal departmental exercise.  Its fairness is closely 

connected with the principles of natural justice.  However,  natural justice is flexible and 

its precise requirements may vary according to the circumstances,  applicable rules and 

nature of the proceedings.

● घरेलू जाँच  केिल  एक  औपचाररक  नििागरय  पनरया  िार  ंाै।  इसकर  निषकता  पाकर नतक  नाय  के  नसुांतो  ंसे 
निकटता  से जुडर  हा  ाै।  ाालांनक ,  पाकर नतक  नाय  के  नियर  कठोर  और  एक  सराि  िार  ंाै;  उिकर  िासनिक  

आिदकता  रारले कर  पररकसनतयो ,ं  लागू नियरो  ंतरा  काय्िाार  कर  पकर नत  के  अिुसार  बदल  सकतर  ाै।



Important Case Laws — राधपूण् नानयक  निण्य
1. State of Orissa v.  Dr.  (Miss) Binapani Dei (1967)

● The Supreme Court emphasized that an administrative order involving civil  

consequences should conform to fair procedure.

● सार :  ऐसे पशासनिक  निण्य  नजिसे वकक  पर  civil  consequences पडते ाै,  उिरे निषक  पनरया  का  
पालि  आिदक  ाै।

2. A.K. Kraipak v.  Union of India (1969)

● The Supreme Court emphasized the importance of avoiding bias and distinguished less 

sharply between administrative and quasi-judicial  functions in the application of natural 

justice.

● सार :  इस  निण्य  रे पकपात  से बचिे और  पाकर नतक  नाय  के  नसुांतो  ंके  राध  पर  बल  नदया  गया।



3 .  W ork m e n of  Fire stone  T yre  & Rubbe r Co.  of  India (P )  Ltd.  v .  Manag e m e nt (1 9 7 3 )

● T his  is  an im p ortant labour-law de cision conce rning  dom e stic  e nquirie s  and the  p owe rs of  

industrial  adjudication in  discip l inary m atte rs.

● सार :  या  निण्य  घरेलू जाँच  तरा  औदोनगक  नििादो  ंरे अिुशासिातक  रारलो  ंके  नायनिण्यि  से संबंनरत  एक  राधपूण् 
शर-कािूि  निण्य  ाै।

4 .  ECIL v .  B.  Karunak ar (1 9 9 3 )

● T he  S up re m e  Court  de alt  with the  sig nif icance  of  sup p lying  the  e nquiry re p ort  to the  de l inque nt 

e m p loye e  in  discip l inary p roce e ding s and the  conse que nce s of  de nial  of  such op p ortunity.

● सार :  इस  निण्य  रे अिुशासिातक  काय्िाार  रे कर्चारर  को  जाँच  पनतिेदि  उपलब  करािे तरा  उनचत  अिसर  के  राध  

पर  निचार  नकया  गया।



Conclusion — निषष्
● A domestic enquiry is an important mechanism for maintaining discipline in an industrial  

establishment.  Its credibility depends upon a fair and lawful procedure.  The principles 

of impartiality,  reasonable notice,  fair hearing,  opportunity of defence, consideration of 

evidence and reasoned findings form the core of natural justice in disciplinary 

proceedings.

● घरेलू जाँच  औदोनगक  पनतताि  रे अिुशासि  बिाए  रखिे का  एक  राधपूण् राधर  ाै।  इसकर  निशसिरयता  
निषक  और  निनरसमत  पनरया  पर  निि्र  करतर  ाै।  निषकता ,  उनचत  सूचिा ,  निषक  सुििाा ,  बचाि  का  
अिसर ,  साको  ं पर  निचार  तरा  कारणयुक  निषष् अिुशासिातक  काय्िाार  रे पाकर नतक  नाय  के  परुख  

आरार  ाै।


