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Causes of Indiscipline & Maintenance of Discipline
Discipline means orderly conduct by employees in accordance with the rules, 
regulations, policies and accepted standards of an organisation. It ensures 
that employees perform their duties responsibly and maintain proper 
behaviour at the workplace.

अनुशासन का अर् है कर्माारिय ो दारा सोगठन के ननिरय ो, निननिरय ो, नीनििय ो एिो सीकी ि रानकय ो के 
अनुसार वियवि एिो निमेमार विहार करना। िह काि्वस पर उनमि आमरण िरा काि्-कुशसिा 
बनाए रखने रे सहाििा करिा है।



Meaning of Indiscipline — अनुशासनहीनिा का अर्
Indiscipline refers to the violation of organisational rules, orders, procedures 
or accepted standards of behaviour by an employee. It may adversely affect 
productivity, industrial peace and relations between management and workers.

अनुशासनहीनिा का अर् सोगठन के ननिरय ो, आमेशय ो, पनरिारो िा सीकी ि आमरण के रानकय ो का 
कर्मारी दारा उलोलन करना है। इससे उतामकिा, औदयनगक शाोनि िरा पबोबन और शनरकय ो के सोबोब 
प्ानिि हय सकिे है।



Causes of Indiscipline — अनुशासनहीनिा के कारण
.  Management-re l a t ed  Cau se s  — प ब ोब न  स े स ोब ोन ब ि  क ा र ण

● Poor  superv i s i on  and ine f f e c t i v e  l eader sh ip .

● Unc l ear  ru l e s  and s e rv i c e  cond i t i on s .

● Favour i t i sm or  d i s c r im inat i on  by  management .

● Improper  d i s t r i bu t i on  o f  work .

● Lack  o f  commun i cat i on  be tween  management  and emp loyee s .

● Unfa i r  o r  in con s i s t ent  d i s c ip l i nary  ac t i on .

● De lay  in  r e so l v ing  emp loyee s '  g r i e vance s .

● करि य र  पि ्ि ेेण  एि ो अप् ाि ी  न ेि ीत ।

● न निर य ो एि ो स ेि ा-शि ्  का  स्  न  ह यन ा ।

● पब ोबन  द ा र ा  पेप ाि  ि ा  ् ेम् ाि ।

● काि ् का  अन ुन मि  न ि ि रण।

● पब ोबन  एि ो कर ्म ा ा रि य ो के  ब ीम  उ नमि  स ोम ा र  का  अ्ाि ।

● अन ुश ासन ातक  कार्ि ा ा  र े अस ोग न ि  ि ा  पेप ाि ।

● कर ्म ा ा रि य ो की  नशक ािि य ो के  सर ाब ान  र े मेर ी ।



Employee-related Causes — कर्मारी से सोबोनबि कारण
● Lack  o f  know ledge  o f  ru l e s  and procedure s .

● Care l e s sne s s  and neg l i g ence .

● Hab i tua l  ab s entee i sm or  l a t e  a t t endance .

● Di sobed i ence  o f  l awfu l  o rder s .

● Misconduct ,  quarre l l i ng  or  aggre s s i v e  behav i our .

● Lack  o f  commitment  towards  work .

● Per sona l  prob l ems  a f f e c t ing  workp lace  behav i our .

● न निर य ो एि ो प नरि ार ो की  ि ानक ा र ी  का  अ्ाि ।

● स ापरि ा ह ी  एि ो असािब ान ी ।

● ब ा र-ब ा र  अन ुप यवि  रहन ा  ि ा  मेर  स े आना ।

● ि ैब  आमेश य ो की  अिह ेसन ा ।

● मुव ्िह ा र ,  झगड ा  ि ा  आरारक  विह ा र ।

● काि ् के  प नि  प निबिि ा  की  कर ी ।

● वययगि  सरसार ो का  काि ्वस  के  विह ा र  पर  प् ाि ।



Trade Union-related Causes — टे्े िूननिन से सोबोनबि कारण
● Excessive interference in management matters.
● Rivalry between trade unions.
● Political influence on union activities.
● Miscommunication between union representatives and management.
● Use of strikes or other industrial actions without proper resolution of 

disputes.
● पबोबन के काि् रे अतनबक हसेेप।

● निन्न ट्ेे िूननिनय ो के बीम पनिसबा् िा गुटबािी।
● िूननिन गनिनिनबिय ो पर रािनीनिक प्ाि।
● िूननिन पनिनननबिय ो एिो पबोबन के बीम गसि सोमार।
● नििाम के उनमि सराबान के नबना हडिास िा अन औदयनगक कार्िाा का पियग।



Workplace-related Causes — काि्वस से सोबोनबि कारण
● Poor  work ing  cond i t i on s .

● I nadequate  wage s  o r  d i s s a t i s f a c t i on  r egard ing  r emunerat i on .

● Lack  o f  promot i on  oppor tun i t i e s .

● Unsa f e  work ing  env i ronment .

● Exce s s i v e  work l oad .

● Lack  o f  we l f a r e  f a c i l i t i e s .

● Job  in s e cur i ty .

● खर ाब  काि ् प ा र यव निि ा य।

● अपि ा ्ा  ि ेिन  ि ा  प ा ा रश नरक  स े अस ोि य ष ।

● पम यन न ि  के  अिसर य ो का  अ्ाि ।

● अस ुर नेि  काि ् ि ाि ा ि रण।

● अतनबक  काि ्् ा र ।

● कलाणक ा र ी  स ुन िब ार ो का  अ्ाि ।

● र यिग ा र  की  अस ुरे ा ।



Maintenance of Discipline — अनुशासन बनाए रखना
Maintenance of discipline means establishing and enforcing reasonable 
workplace rules while ensuring fairness, consistency and due process. Effective 
discipline should aim not merely at punishment but also at correcting 
behaviour and maintaining industrial harmony.

अनुशासन बनाए रखने का अर् काि्वस पर उनमि ननिरय ो की वापना एिो उनका ननषे और ननरोिर 
पासन सुननन्ि करना है। प्ािी अनुशासन का उदेद केिस मोे मेना नही ो, बय् विहार रे सुबार 
करना िरा औदयनगक शाोनि बनाए रखना ्ी हयना मानहए।



Principles for Maintaining Discipline
अनुशासन बनाए रखने के परुख नसिाोि
Clear Rules — स् ननिर

● Rules should be simple, reasonable and properly communicated to employees.

● ननिर सरस , उनमि िरा कर्मा ारिय ो कय स् रप से बिाए गए हयने मानहए।

Fairness — ननषेिा

● Similar misconduct should generally receive similar treatment.

● सरान पकार के कमामार रे सारानि य सरान विहार नकिा िाना मानहए।

Consistency — ननरोिरिा

● Discipl inary rules should be applied consistent ly rather than arbitrari ly.

● अनुशासनातक ननिरय ो कय रनराने ढोग से नही ो, बय् ननरोिर एिो सरान रप से सागू नकिा िाना मानहए।

Prompt Action — शीघ कार्िाा

● Unnecessary delay in discipl inary proceedings should be avoided.

● अनुशासनातक काि्ि ाही रे अनािदक मेर ी से बमना मानहए।



Natura l  Just i ce — प ाकी निक  नाि

● The employee shou ld be informed of  the a l l egat ions and g iven a reasonab le opportunity to exp la in or defend 
h imse l f/herse l f .

● कर्म ा र ी  कय  आरयप य ो की  िानकार ी  म ी  िान ी  मा नहए  िरा  अपना  पे  रखन े का  उनमि  अिसर  न मि ा  िान ा  मा नहए।

Proport ionate Puni shment — आनुप ा निक  मोे

● The d i sc ip l inary response shou ld be proport ionate to the ser iousness  o f  the misconduct .

● मोे  कमाम ार  की  ग ो् ी रि ा  के  अन ुरप  ह यन ा  मा नहए।

Grievance Redressa l  — नशकािि  न नि ा रण

● Employees  shou ld have an appropr iate mechani sm for ra i s ing and reso lv ing gr ievances .

● कर्म ा ा रि य ो की  नशकािि य ो कय  उठान े एि ो उनका  सराब ान  करन े की  उनमि  विवा  ह यन ी  मा नहए।

Communicat ion — प्ाि ी  सोम ा र

● Management shou ld mainta in transparent communicat ion with workers  and the ir  representat ives .

● पब ोबन  कय  शनरकय ो एि ो उनके  प नि नन नबि य ो के  सार  प ारमश्  एि ो प्ाि ी  सोम ा र  बन ाए  रखन ा  मा नहए।



Role of Industrial Relations and Labour Laws
Industrial relations and labour laws provide a framework for regulating 
relations between employers and employees. They address matters such as 
employment conditions, misconduct, disciplinary procedures, grievance 
handling, collective bargaining and settlement of industrial disputes.

औदयनगक सोबोब एिो शर कानून ननिययारो और कर्माारिय ो के बीम सोबोबय ो कय ननिोन्ि करने के नसए 
कानूनी ढायमा पमान करिे है। इनरे रयिगार की पारयवनििाय, कमामार, अनुशासनातक पनरिा, 
नशकािि ननिारण, सारूनहक सौमेबािी िरा औदयनगक नििामय ो के ननपटारे िैसे निषि शानरस हयिे है।



Important legal principles in disciplinary matters:
● Domestic/departmental enquiry — नि्ागीि िायम
● Charge-sheet — आरयप-प्
● Opportunity of being heard — सुनिाा का अिसर
● Principles of natural justice — पाकी निक नाि के नसिाोि
● Reasoned disciplinary decision — उनमि कारणय ो पर आबाारि ननण्ि
● Proportionate disciplinary action — आनुपानिक अनुशासनातक कार्िाा
● Grievance and dispute-resolution mechanisms — नशकािि एिो नििाम सराबान की 
विवा



Measures to Prevent Indiscipline
● Establish clear service rules.
● Communicate rules to all employees.
● Provide proper training and orientation.
● Maintain fair wages and working conditions.
● Encourage employee participation.
● Maintain effective grievance-redressal mechanisms.
● Develop good supervisory practices.
● Recognise good performance.
● Take timely and impartial disciplinary action.
● Maintain healthy employer–employee relations.



अनुशासनहीनिा रयकने के उपाि
● स् सेि ा ननिर बनाए िाएय ।

● स्ी कर्म ा ारि य ो कय ननिरय ो की िानकार ी मी िाए।

● उनमि पनशेण  एि ो अन्रुखीकरण  नमि ा िाए।

● उनमि ि ेिन एि ो काि ् पार यवनििा य सुनन न्ि की िाएय ।

● कर्म ा ारि य ो की सह्ा नगिा कय पयरा नहि नकिा िाए।

● प्ाि ी नशकािि ननि ारण  विवा बनाा िाए। employer–employee relat ions . Indisc ipl ine may arise from 
organisat ional, manageria l ,  employee and workplace factors .  Therefore, disc ipl ine should be 
maintained through c lear rules, fa ir treatment, effect ive communication, grievance handl ing and 
नि न्न कारणय ो से उतन हय सकिी है। अि य स् ननिर ,  ननषे विहार ,  प्ाि ी सोम ार ,  नशकािि ननि ारण िरा कान ूनसमि 
अनुशासनातक

● अचे  पि ्ि ेेण  की विवा की िाए।

● अचे  काि ् कय पयराहन एि ो रानिा मी िाए।

● सरि पर एि ो ननषे अनुशासनातक कार्ि ाा की िाए।

● ननि यया-कर्म ार ी के बीम सव सोब ोब बनाए िाएय ।



Conclusion — ननषष्

Discipline is essential for maintaining productivity, industrial peace and 
harmonious employer–employee relations. Indiscipline may arise from 
organisational, managerial, employee and workplace factors. Therefore, 
discipline should be maintained through clear rules, fair treatment, effective 
communication, grievance handling and legally appropriate disciplinary 
procedures.

उतामकिा, औदयनगक शाोनि िरा ननियया-कर्मारी के रबुर सोबोबय ो के नसए अनुशासन आिदक है। 
अनुशासनहीनिा सोगठनातक, पबोबकीि, कर्मारी िरा काि्वस से सोबोनबि निन्न कारणय ो से उतन 
हय सकिी है। अिय स् ननिर, ननषे विहार, प्ािी सोमार, नशकािि ननिारण िरा कानूनसमि 
अनुशासनातक पनरिा के राधर से अनुशासन बनाए रखा िाना मानहए।


