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Consumer Rights
A consumer is a person who purchases or uses goods or services for personal use.  Consumer 

rights are legal and social  protections that ensure consumers are treated fairly and are 

protected against defective goods,  deficient services,  unfair trade practices,  and 

exploitation.



प र्म उपभोक् अधिक्र / Major Consumer Rights
1. Right to Safety — सररक्  क्  अधिक्र

● Consumers have the right to be protected against goods and services that are hazardous 

to l ife and property.

● उपभोक्ता को  ऐसे वसरता और  सेव्ता से सररक्  प्ने क्  अधिक्र  है जो  जीवन  और  सापध्  के  धिए  

ह्धनक्रक  हो  सकती  हैं

2. Right to Information — सूचन्  प्ने क्  अधिक्र

● Consumers have the right to receive correct and complete information about the quality,  

quantity,  price,  purity,  standard and other important features of a product or service.

● उपभोक्  को  वसर य्  सेव्  की  गरणव्् ,  ््त् ,  ्ूल ,  शरदत् ,  ््नक  आधि  के  ब्रे  ्े सही  ज्नक्री  प्र  करने 
क्  अधिक्र  हैं



3. Right to Choice — चयन  क्  अधिक्र

● Consumers should have access to a variety of goods and services at competitive prices 

and should be free to choose among them.

● उपभोक्  को  उधचत  एवा पधततिस  की्तो ा पर  धवधभन  वसरता और  सेव्ता ्े से अपनी  पसाि  क्  चयन  करने 
क्  अधिक्र  हैं

4. Right to Be Heard — सरने ज्ने क्  अधिक्र

● Consumer interests should receive due consideration in appropriate forums and 

institutions dealing with consumer matters.

● उपभोक्ता की  धशक्यतो ा और  धहतो ा को  उधचत  ्ाचो ा पर  सरने ज्ने और  ्हत  धिए  ज्ने क्  अधिक्र  हैं



5. Right to Redress — पधततोत/ धनव्रण  क्  अधिक्र

● Consumers have the right to seek appropriate compensation or other remedies against 

unfair trade practices,  defective goods and deficient services.

● उपभोक्ता को  अनरधचत  व्प्परक  ववह्र ,  िोतपूण् वसरता और  सेव्  ्े क्ी  के  धवरद  उधचत  पधतक्र  य्  
कधतपूधत् प्र  करने क्  अधिक्र  हैं

6. Right to Consumer Education — उपभोक्  धशक्  क्  अधिक्र

● Consumers have the right to acquire knowledge and skills  necessary to make informed 

choices and protect their interests.

● उपभोक्  को  अपने अधिक्रो ा और  धजमेि्परयो ा की  ज्नक्री  प्र  करने तथ्  सही  धनण्य  िेने के  धिए  

उपभोक्  धशक्  प्ने क्  अधिक्र  हैं



Other Important Consumer Interests
Modern consumer-protection frameworks also emphasize:

● Privacy and protection of personal data — गोपनीयत्  एवा व्कगत  डेट्  की  सररक्

● Access to effective dispute resolution — पभ्वी  धवव्ि  धनव्रण  तक  पहुच

● Sustainable consumption — सतत  उपभोग

● Protection of vulnerable and disadvantaged consumers — क्जोर  एवा वाधचत  उपभोक्ता की  
सररक्



U N  G u i d e l i n e s  o n  C o n s u m e r  P r o t e c t i o n
स ाय रक  र ् ष्  उपभ ोक ्  स ार कण  ध ि श ् ध न ि ्श

The United Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP) provide an 

internationally recognized framework for governments to develop and strengthen 

consumer-protection policies and legislation.

The Guidelines were originally adopted by the UN General Assembly in 1985 and were 

substantially revised in 1999 and again in 2015. They are not a treaty,  but serve as 

important international guidance for governments.



Objectives of the UN Guidelines — उदेद
T h e  m a j o r  o b j e c t i v e s  a r e :

● P r o t e c t i o n  o f  c o n s u m e r s  f r o m  h a z a r d s  t o  h e a l t h  a n d  s a f e t y

● उपभ ोक ्त ा क ो  स्व  और  स रर क ्  के  मत र ो ा स े बच ् न ् ं

● P r o m o t i o n  a n d  p r o t e c t i o n  o f  t h e  e c o n o m i c  i n t e r e s t s  o f  c o n s u m e r s

● उपभ ोक ्त ा के  आधथ ्क  ध ह त ो ा क ्  स ार कण  और  स ाव ि ्न ं

● A c c e s s  t o  a d e q u a t e  i n f o r m a t i o n

● उपभ ोक ्त ा क ो  पय ् ्र  ए व ा सह ी  ज ् नक ् र ी  उपिब  कर ् न ् ं

● C o n s u m e r  e d u c a t i o n

● उपभ ोक ्त ा क ो  उन के  अ ध िक ् र ो ा और  ध जम ेि ् प र य ो ा के  ब ् र े  ् े ध श ध क त  करन ् ं

● E f f e c t i v e  c o n s u m e r  r e d r e s s

● उपभ ोक ्त ा क ो  पभ ् व ी  ध शक ् य त  ए व ा ध व व ् ि  ध न व ् र ण  ववय ्  उपिब  कर ् न ् ं

● F r e e d o m  t o  f o r m  c o n s u m e r  o r g a n i z a t i o n s

● उपभ ोक ्त ा क ो  अपन े ध ह त ो ा क ी  र क ्  के  ध ि ए  स ाग ठ न  बन ् न े और  उन् े भ ् ग  ि ेन े क ी  स रध व ि ्  िेन ् ं

● P r o m o t i o n  o f  s u s t a i n a b l e  c o n s u m p t i o n

● पय ् ्व र ण  क ी  द ध ष  स े ध टक ्ऊ  ए व ा ध जम ेि ् र  उपभ ो ग  क ो  बढ ् व ्  िेन ् ं

● P r o t e c t i o n  o f  v u l n e r a b l e  a n d  d i s a d v a n t a g e d  c o n s u m e r s

● क्ज ो र  ए व ा व ाध च त  उपभ ोक ्त ा क ी  ध व श ेत  आवदकत ्त ा क ो  ध् न  ् े रमन ् ं



Scope of the UN Guidelines — धिश्धनि्शोा क् केत
T h e  2 0 1 5  U N  G u i d e l i n e s  c o v e r  a  b r o a d  r a n g e  o f  c o n s u m e r - p r o t e c t i o n  c o n c e r n s ,  i n c l u d i n g

● P h y s i c a l  s a f e t y  o f  c o n s u m e r s

● P r o m o t i o n  a n d  p r o t e c t i o n  o f  c o n s u m e r s '  e c o n o m i c  i n t e r e s t s

● S t a n d a r d s  f o r  t h e  s a f e t y  a n d  q u a l i t y  o f  c o n s u m e r  g o o d s  a n d  s e r v i c e s

● D i s t r i b u t i o n  f a c i l i t i e s  f o r  e s s e n t i a l  c o n s u m e r  g o o d s  a n d  s e r v i c e s

● M e a s u r e s  e n a b l i n g  c o n s u m e r s  t o  o b t a i n  r e d r e s s

● E d u c a t i o n  a n d  i n f o r m a t i o n  p r o g r a m m e s

● P r o m o t i o n  o f  s u s t a i n a b l e  c o n s u m p t i o n

● E l e c t r o n i c  c o m m e r c e  a n d  d i g i t a l  c o n s u m e r  i s s u e s

● F i n a n c i a l  s e r v i c e s

● P r o t e c t i o n  o f  c o n s u m e r s  i n  v u l n e r a b l e  s i t u a t i o n s

● I n t e r n a t i o n a l  c o o p e r a t i o n  a m o n g  c o n s u m e r - p r o t e c t i o n  a u t h o r i t i e s



Importance of UN Guidelines — UN धिश्धनि्शोा क् ्हत
● The UN Guidelines are important because they provide a common international reference 

point for consumer-protection policy.  They encourage governments to establish 

appropriate laws, institutions and enforcement mechanisms and to cooperate 

internationally,  particularly where consumer transactions cross national borders.

● UN Guidelines क्  ्हत  इस  ब्त  ्े है धक  वे धवधभन  िेशो ा के  धिए  उपभोक्  सारकण  की  नीधतय्ु और  क्नून  

धवकधसत  करने हेतर एक  अातरर्ष्ीय  ््ग्िश्क  ढ्ुच्  पि्न  करते हैं  ये सरक्रो ा को  पभ्वी  क्नून ,  साय्एु ,  

धशक्यत  धनव्रण  ववय्  और  पवत्न  तात  धवकधसत  करने के  धिए  पोर्धहत  करते हैं



C o n s u m e r  R i g h t s  a n d  U N  G u i d e l i n e s :  R e l a t i o n s h i p
उपभ ोक ्  अ ध िक ् र  ए व ा U N  G u i d e l i n e s  क ्  स ाब ाि

Consumer Right
UN Guidelines से साबाि

Right to Safety सररधकत वसरता और सेव्ता पर जोर

Right to Information पय््र, सटीक एवा उपयोगी सूचन्

Right to Choice आधथ्क धहतोा और पधततिस ब्ज्र की सररक्

Right to Be Heard Consumer representation and participation

Right to Redress पभ्वी धशक्यत एवा धवव्ि धनव्रण
Right to Consumer Education Consumer education and information

Sustainable consumption सतत उपभोग पर धवशेत जोर
Vulnerable consumers क्जोर एवा वाधचत उपभोक्ता की सररक्



Conclusion — धनषत्
● Consumer rights are essential  for ensuring fairness,  transparency and safety in the 

marketplace.  The UN Guidelines for Consumer Protection provide an international 

framework for governments to promote these rights through effective legislation,  

institutions,  education, redress mechanisms and sustainable-consumption policies.

● उपभोक्  अधिक्र  ब्ज्र  ्े धनषकत् ,  प्रिधश्त्  और  सररक्  सरधनध्त  करने के  धिए  अतात  ्हतपूण् हैं  

UN Guidelines for Consumer Protection सरक्रो ा को  क्नून ,  साय्गत  ववय् ,  उपभोक्  धशक् ,  

धशक्यत  धनव्रण  तथ्  सतत  उपभोग  के  ््ध्  से उपभोक्ता के  धहतो ा की  रक्  करने के  धिए  एक  

अातरर्ष्ीय  ््ग्िश्क  ढ्ुच्  पि्न  करते हैं


