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MEANING

The technological environment refers to the changes and developments in

technology that influence business activities, production methods, products,

services, communication, and consumer behaviour. It is dynamic because

technology continuously changes and creates new opportunities as well as

challenges for organisations.



अर्थ

तकनीकी पर्यावरण से आशर् तकनीक में होने वयले उन पररवतानोों और ववकयस से
है जो ्ቤवसयर् की गवतववविर्ोों, उ्቎यदन की ववविर्ोों, उ्቎यदोों, सेवयओों, सोंचयर तथय
उपभो्ሹय ्ቤवहयर को ्ቚभयववत करते हैं। इसे गवतशील इसवलए कहय जयतय है
क्ोोंवक तकनीक वनरोंतर बदलती रहती है और सोंगठनोों के वलए नए अवसरोों के
सयथ-सयथ नई चुनौवतर्याँ भी उ्቎्ቐ करती है।



DYNAMICS OFTECHNOLOGICAL ENVIRONMENT

The dynamics of the technological environment can be understood through the following points:

 Rapid technological change: New technologies are introduced very quickly, making existing technologies

outdated.

 Innovation and invention: Continuous research and development lead to new products, services, and

production techniques.

 Automation: Machines, robotics, and software increasingly perform tasks previously done by humans.

 Digitalisation: Businesses are shifting from traditional processes to digital platforms, online transactions,

cloud computing, and digital communication.

 Artificial Intelligence: AI is changing decision-making, customer service, data analysis, manufacturing, and

many other business functions.



 Short product life cycle: Technological changes can reduce the useful life of products and force businesses to

innovate continuously.

 Increased competition: New technologies allow businesses to enter markets more easily and compete

through better quality, lower costs, and faster services.

 Changing consumer expectations: Consumers expect convenient, faster, personalised, and technology-

enabled products and services.

 Need for skilled manpower: Technological development increases the demand for employees with new

technical and digital skills.

 Obsolescence: Businesses must regularly upgrade their technology because old systems and equipment

may become inefficient or incompatible.



तकनीकी पर्यावरण की गवतशीलतय को वन्ቖवलखित वबोंदुओों के मय्ቖम से समझय जय सकतय है:

 तकनीकी परिवतथन की ती्ብ गतत: नई तकनीकें तेजी से ववकवसत होती हैं, वजससे पुरयनी तकनीक शी्स अ्ቚचवलत हो सकती
है।

 नवाचाि एवं आतव्ቌाि: वनरोंतर अनुसोंियन एवों ववकयस से नए उ्቎यद, सेवयएाँ और उ्቎यदन तकनीकें ववकवसत होती हैं।
 ्ቭचालन (Automation): मशीन, रोबोट और सॉ्ቊवेर्र ऐसे कयर्ा करने लगे हैं जो पहले मनुष्ोों ्ቛयरय वकए जयते थे।
 तितिटलीकिण: ्ቤवसयर् पयरोंपररक ्ቚविर्यओों से विवजटल ्ेऺटफॉमा,ऑनलयइन लेन-देन,्षयउि कों ्ूयवटोंग और विवजटल

सोंचयर की ओर बढ़ रहे हैं।
 कृतिम बु्धिम्ቈा (AI): AI वनणार् लेने, ्षयहक सेवय, िेटय वव्ेቨषण और उ्቎यदन जैसी ्ቤयवसयवर्क गवतववविर्ोों को ्ቚभयववत

कर रहय है।



 उ्቎ाद िीवन-च्ቅ में कमी: तकनीकी बदलयवोों के कयरण उ्቎यद ज्ቘी पुरयने हो सकते हैं, इसवलए ्ቤवसयर्ोों को लगयतयर
नवयचयर करनय पड़तय है।

 ्ቚतत्ቢर्ाथ में वृ्धि: नई तकनीक ्ቤवसयर्ोों को बेहतर गुणव्ቈय,कम लयगत और तेज सेवयओों के मय्ቖम से ्ቚवत्ቢिया करने में
स्ቌम बनयती है।

 उपभो्ሹा अपे्ቌाओं में परिवतथन: ्षयहक तेज, सुववियजनक,्ቤख्ሹगत और तकनीक-आियररत उ्቎यद एवों सेवयएाँ चयहते हैं।
 कुशल मानव संसार्न की आव्ብकता: तकनीकी ववकयस के कयरण विवजटल एवों तकनीकी कौशल वयले कमाचयररर्ोों की

मयोंग बढ़ती है।
 तकनीकी अ्ቚचलन: ्ቤवसयर्ोों को पुरयनी तकनीक को समर्-समर् पर अप्ेषि करनय पड़तय है, अ्቗थय उनकी कयर्ा्ቌमतय

और ्ቚवत्ቢिया्ቒक ्ቌमतय कम हो सकती है।



IMPACT ON BUSINESS

Technological changes can increase productivity, reduce production costs,

improve quality, create new markets, and provide better customer service.

However, they can also require heavy investment, create cybersecurity

risks, increase dependence on technology, and make existing skills

and equipment obsolete.



्ቤवसाय पि ्ቚभाव

तकनीकी पररवतान से उ्቎यदकतय बढ़ सकती है,उ्቎यदन लयगत कम हो सकती है,

गुणव्ቈय में सुियर हो सकतय है, नए बयजयर ववकवसत हो सकते हैं तथय ्षयहक सेवय
बेहतर हो सकती है। दूसरी ओर, इसके वलए बडे़ वनवेश की आव्ብकतय हो सकती
है,सयइबर सुर्ቌय के जोखिम बढ़ सकते हैं, तकनीक पर वनभारतय बढ़ सकती है तथय
मौजूदय कौशल और उपकरण अ्ቚचवलत हो सकते हैं।



CONCLUSION

The technological environment is highly dynamic and

unpredictable. A business that continuously monitors

technological developments and adopts useful innovations

can improve its efficiency, competitiveness, and long-term survival.



तन्ቌर्थ

तकनीकी पर्यावरण अ्ቓोंत गवतशील और पररवतानशील है। जो ्ቤवसयर् तकनीकी
ववकयस पर लगयतयर नजर रिते हैं और उपर्ोगी नवयचयरोों को अपनयते हैं, वे
अपनी कयर्ा्ቌमतय, ्ቚवत्ቢिया्ቒक ्ቌमतय तथय दीर्ाकयलीन सफलतय को बेहतर बनय
सकते हैं।
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