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Private Action

Private action means an individual consumer or a group of consumers taking steps to 

protect and enforce their  consumer rights. A consumer may approach the seller,  

manufacturer,  service provider,  consumer association,  or other appropriate forum 

regarding defective goods, deficient services, unfair trade practices,  or misleading 

advertisements. Private action promotes consumer awareness and encourages businesses 

to resolve grievances without lengthy l it igation. It is generally quicker and less expensive 

than formal legal proceedings.



निजी काररवाई
निजी  कारर वाई  का  अथर  है  नक  कोई  उपभोঢा  या  उपभोঢाओं का  समूह  अपिे  उपभोঢा  अनिकारों की  र঴ा  और 

उɎ७  लागू  करािे के  नलए  ˢयं  कदम  उठाता  है।  दोषपूणर  वˑु ,  सेवा  म७  कमी ,  अिुनित  ʩापार  ʩवहार या  ঎ामक  

नव৯ापि  के  संबंि  म७  उपभोঢा  नवॿेता ,  निमार ता ,  सेवा  ঋदाता  या  उपभोঢा  संगठि  से  निकायत  कर  सकता  है।  

निजी  कारर वाई  उपभोঢा  जागॺकता  को  बढावा  देती  है  और  ʩवसायों को  लंबी  कािूिी  ঋनॿया  के  नबिा  निकायतों 
का  समािाि  करिे  के  नलए  ঋेररत  करती  है।  यह  सामाɊतः  औपिाररक  Ɋानयक  ঋनॿया  की  तुलिा  म७  कम  खिीली  
और  कम  समय  लेिे  वाली  होती  है।



Public Action

Public action refers to action taken by government authorities,  regulatory bodies, 

consumer organisations,  or other public institutions for protecting consumer interests. 

Such action may be taken against unfair  trade practices,  unsafe products,  misleading 

advertisements,  or practices harmful to consumers at large. Public action is important 

because it protects not only an individual consumer but also the wider consumer 

community. It also helps maintain fairness,  transparency,  and accountabil ity in the 

marketplace.



सावरजनिक काररवाई
सावरजनिक  कारर वाई  से  आिय  सरकार ,  नियामक  सं˕ाओं,  उपभोঢा  संगठिों या  अɊ  सावरजनिक  सं˕ाओं Ȫारा  
उपभोঢा  नहतों की  र঴ा के  नलए  की  जािे  वाली  कारर वाई  से  है।  ऐसी  कारर वाई  अिुनित  ʩापार  ʩवहार ,  असुरन঴त  

उȋादों,  ঎ामक  नव৯ापिों या  बडी  संূा  म७  उपभोঢाओं को  ঋभानवत  करिे  वाली  गनतनवनियों के  नवॹȠ  की  जा 
सकती  है।  सावरजनिक  कारर वाई  का  महȕ  इसनलए  है  ভोंनक  इससे  केवल  एक  उपभोঢा  ही  िही ,ं  ब्ि  ʩापक  

उपभोঢा  समुदाय  के  नहतों की  र঴ा  होती  है।  यह  बाजार  म७  नि˃঴ता ,  पारदनिरता  और  जवाबदेही  बिाए  रखिे म७  
भी  सहायक  है।



Conciliation

Concil iation is a voluntary and informal method of resolving consumer disputes without 

going through a full  judicial  process. A neutral concil iator facil itates communication 

between the consumer and the opposite party and helps them arrive at a mutually 

acceptable settlement. The concil iator does not normally impose a decision on the parties. 

Concil iation saves time and cost,  reduces hosti l ity,  and provides a f lexible solution to 

consumer grievances.



सुलह
सुलह  उपभोঢा  नववादों को  पूणर  Ɋानयक  ঋनॿया  के  नबिा  हल  करिे की  एक  ˢै्िक  और  अिौपिाररक  पȠनत  

है।  एक  नि˃঴  सुलहकतार  उपभोঢा  और  दूसरी  प঴कार  के  बीि  संवाद  को  सुगम  बिाता  है  तथा  दोिों को  पर˙र  

ˢीकायर  समािाि  तक  पहफ़ििे  म७  सहायता  करता  है।  सामाɊतः  सुलहकतार  प঴कारों पर  कोई  निणरय  थोपता  िही  ं
है।  सुलह  से  समय  और  खिर  की  बित  होती  है ,  नववाद  की  कटुता  कम  होती  है  और  उपभोঢा  निकायत  का  
लिीला  समािाि  संभव  होता  है।



Intermediation

Intermediation is a process in which an independent and neutral third party assists 

disputing parties in communicating and negotiating a settlement. The intermediary helps 

identify the issues,  clarify misunderstandings,  and explore possible solutions. The final 

settlement is reached by the parties themselves. It is particularly useful where maintaining 

a continuing relationship between the consumer and the business is desirable. It  provides 

a confidential,  f lexible,  and comparatively speedy alternative to l it igation.



मȯ˕ता/इंटरमीनिएिि
मȯ˕ता/ इंटरमीनिएिि  ऐसी  ঋनॿया  है  नजसम७  एक  ˢतंআ  और  नि˃঴  तीसरा  प঴  नववानदत  प঴कारों के  बीि  

संवाद  और  समझौते  म७  सहायता  करता  है।  मȯ˕  नववाद  के  मुȞों की  पहिाि  करिे ,  गलतफहनमयों को  दूर  करिे  

और  संभानवत  समािािों पर  नविार  करिे म७  सहायता  करता  है।  अंनतम  समझौता  प঴कार  ˢयं  करते  ह॰ ।  यह  नविेष  

ॺप  से  तब  उपयोगी  है  जब  उपभोঢा  और  ʩवसाय  के  बीि  भनवˈ  म७  संबंि  बिाए  रखिा  आवʴक  हो।  यह  

Ɋानयक  मुकदमेबाजी  की  तुलिा  म७  गोपिीय ,  लिीला  और  अपे঴ाकृत  िीং  समािाि  उपलɩ  कराता  है।



conclusion

Private and public actions protect consumer interests at individual as well  as collective 

levels. Concil iation and intermediation provide practical out-of-court redressal 

mechanisms, enabling disputes to be resolved through dialogue, cooperation,  and mutually 

acceptable settlement. Together, these mechanisms make consumer justice more 

accessible,  economical,  and effective.



संन঴ɑ निʺषर
निजी  और  सावरजनिक  कारर वाई  ʩ्ঢगत  तथा  सामूनहक  दोिों ˑरों पर  उपभोঢा  नहतों की  र঴ा  करती  ह॰ ।  सुलह  

और  मȯ˕ता  Ɋायालय  के  बाहर  नववाद  निवारण  के  ঋभावी  सािि  ह॰ ,  नजिके  माȯम  से  संवाद ,  सहयोग  और  

पार˙ररक  सहमनत  Ȫारा  नववादों का  समािाि  नकया  जा  सकता  है।  ये  सभी  तंআ  उपभोঢा  Ɋाय  को  अनिक  सुलभ ,  

नकफायती  और  ঋभावी  बिािे  म७  महȕपूणर  भूनमका  निभाते  ह॰ ।
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