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Subjective Notes: Alternatives Available to Dissatisfied Consumers

When a consumer is dissatisfied with a product or service because of poor quality, 

defective goods, overcharging, misleading advertisements,  or deficient services, the 

consumer has several alternatives to seek a remedy. These alternatives can broadly be 

divided into Private Action and Public Action.



असंतुʼ उपभोঢाओं के लिए उपिɩ लिकʙ: लिजी काररिाई और सािरजलिक काररिाई

जब  लकसी  उपभोঢा  को  खराब  गुणिȅा ,  दोषपूणर  िˑु ,  अलिक  मूʞ  िसूिी ,  ঎ामक  लि৯ापि  या  सेिा  म७  कमी  के 

कारण  असंतोष  होता  है ,  तो  उसके  पास  समािाि  ঋाɑ  करिे  के  लिए  कई  लिकʙ  होते  ह॰ ।  इɎ७  मुূतः  लिजी 
कारर िाई  (Private Action) और  सािरजलिक  कारर िाई  (Public Action) म७  बाफ़ टा  जा  सकता  है।



Private Action / लिजी काररिाई

Private action means the steps taken directly by the dissatisfied consumer to protect his 

or her own interests and obtain compensation or correction of the problem.

लिजी  कारर िाई  से  आशय  उि  कदमों से  है  जो  असंतुʼ  उपभोঢा  अपिे  लहतों की  र঴ा  करिे  तथा  अपिी  सम˟ा  का  
समािाि  या  मुआिजा  ঋाɑ  करिे  के  लिए  ˢयं  उठाता  है।



Main forms / ঋमुख ॺप

1. Complaint to the Seller or Service Provider / लिॿेता  या  सेिा  ঋदाता  से  लशकायत

● The consumer may first contact the seller, manufacturer, or service provider and ask 

for replacement, repair,  refund, or correction.

● उपभोঢा  सबसे  पहिे  लिॿेता ,  लिमार ता  या  सेिा  ঋदाता  से  संपकर  करके  िˑु  बदििे ,  मरʃत ,  िििापसी  या  
सम˟ा  के  समािाि  की  मांग  कर  सकता  है।

2. Consumer Complaint / उपभोঢा  लशकायत

● If  the matter is not resolved, the consumer can approach the appropriate consumer 

dispute redressal mechanism for relief .

● यलद  सम˟ा  का  समािाि  िही  ंहोता  है ,  तो  उपभोঢा  उलित  उपभोঢा  लििाद  लििारण  तंআ  के  सम঴  लशकायत  

कर  सकता  है।



3. Legal Action / कािूिी  कारर िाई

● A consumer may take appropriate legal steps when the dispute involves violation of 

legal r ights.

● यलद  उपभोঢा  के  कािूिी  अलिकारों का  उʟंघि  ॽआ  है ,  तो  िह  उलित  कािूिी  कारर िाई  कर  सकता  है।

4. Collective Private Action / सामूलहक  लिजी  कारर िाई

● Consumers facing similar problems may join together and pursue their grievances 

collectively.

● समाि  सम˟ा  से  ঋभालित  उपभोঢा  लमिकर  सामूलहक  ॺप  से  अपिी  लशकायत  उठा  सकते  ह॰ ।



Advantages / िाभ

● Gives the consumer direct control over the complaint.

● उपभोঢा  को  अपिी  लशकायत  पर  सीिे  लियंআण  लमिता  है।

● Can provide compensation or a practical remedy.

● मुआिजा  या  ʩािहाररक  समािाि  ঋाɑ  लकया  जा  सकता  है।

● Encourages sellers and businesses to improve their services.

● इससे  लिॿेताओं और  ʩिसायों को  सेिाओं म७  सुिार  के  लिए  ঋोȖाहि  लमिता  है।



Public Action / सािरजलिक काररिाई

Public action refers to action taken through government authorities,  regulatory bodies, 

consumer organizations, or other public institutions to protect consumer interests and 

prevent unfair  trade practices.

सािरजलिक  कारर िाई  से  आशय  सरकार ,  लियामक  सं˕ाओं,  उपभोঢा  संगठिों या  अɊ  सािरजलिक  सं˕ाओं के  

माȯम  से  उपभोঢाओं के  लहतों की  र঴ा  तथा  अिुलित  ʩापाररक  ঋथाओं को  रोकिे  के लिए  की  जािे  िािी  कारर िाई  

से  है।



Main forms / ঋमुख ॺप

1. Approaching Government Authorities / सरकारी  अलिकाररयों से  संपकर

● Consumers can report serious or widespread violations to the relevant government 

authority.

● उपभोঢा  गंभीर  या  ʩापक  उʟंघिों की  सूििा  संबंलित  सरकारी  ঋालिकरण  को  दे  सकते  ह॰ ।

2. Regulatory Action / लियामक  कारर िाई

● Regulatory authorities may investigate businesses and take action against unlawful or 

unfair practices.

● लियामक  सं˕ाएफ़  ʩिसायों की  जाफ़ि  करके  अिैि  या  अिुलित  ʩापाररक  गलतलिलियों के  लिॹȠ  कारर िाई  कर  

सकती  ह॰ ।



3. Consumer Organizations / उपभोঢा  संगठि

● Consumer organizations can educate consumers,  assist with complaints, and raise 

consumer issues before appropriate authorities.

● उपभोঢा  संगठि  जागॺकता  फैिाते ह॰ ,  लशकायतों म७  सहायता  करते  ह॰  और  उपभोঢा  सम˟ाओं को  संबंलित  

अलिकाररयों के  सम঴  उठाते  ह॰ ।

4. Public Interest Lit igation or Wider Public Remedies / जिलहत  संबंिी  कारर िाई

● Where a practice affects a large section of consumers, appropriate public or legal 

mechanisms may be used to seek a wider remedy.

● जब  लकसी  अिुलित  ʩापाररक  ঋथा  से  बडी  संূा  म७  उपभोঢा  ঋभालित  होते  ह॰ ,  तो  ʩापक  समािाि  के लिए  

उलित  सािरजलिक  या  कािूिी  तंআ  का  उपयोग  लकया  जा  सकता  है।



Difference Between Private and Public Action

Basis / आधार
Private Action / निजी काररवाई Public Action / सावरजनिक काररवाई

Meaning / अथर Action by the individual consumer Action through public 

authorities/institutions

मुূ उȞेʴ Individual grievance and remedy Protection of consumers generally

कौि करता है? Consumer or group of consumers Government, regulators, consumer bodies, 

etc.

Focus / क७ ঈ ʩ्ঢगत िुकसाि या लशकायत ʩापक उपभोঢा लहत

Result / पररणाम Refund, replacement, repair, 

compensation, etc.

Investigation, penalties, directions, 

corrective measures, etc.



Conclusion / लिʺषर

A dissatisfied consumer should not remain silent when his or her rights are violated. 

Private action enables the consumer to seek an individual remedy, while public action 

helps address unfair practices that may affect many consumers. Both forms of action are 

important for an effective consumer protection system.

जब  लकसी  उपभोঢा  के अलिकारों का  उʟंघि  होता  है ,  तो  उसे  िुप  िही  ंरहिा  िालहए।  लिजी  कारर िाई  उपभोঢा  
को  अपिी  ʩ्ঢगत  सम˟ा  का  समािाि  ঋाɑ  करिे म७  सहायता  करती  है ,  जबलक  सािरजलिक  कारर िाई  ऐसी 
अिुलित  ʩापाररक  ঋथाओं को  लियंलআत  करिे  म७  सहायक  होती  है  जो  अिेक  उपभोঢाओं को  ঋभालित  कर  सकती  
ह॰ ।  ঋभािी  उपभोঢा  संर঴ण  के  लिए  दोिों ঋकार  की  कारर िाइयाफ़  महȕपूणर  ह॰ ।
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