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Meaning:

V o i c i n g  o f  c o n s u m e r  g r i e v a n c e s  m e a n s  t h e  p r o c e s s  b y  w h i c h  c o n s u m e r s  e x p r e s s  c o m p l a i n t s  o r  d i s s a t i s f a c t i o n  r e g a r d i n g  d e f e c t i v e  g o o d s ,  

d e f i c i e n t  s e r v i c e s ,  u n f a i r  t r a d e  p r a c t i c e s ,  m i s l e a d i n g  a d v e r t i s e m e n t s ,  o v e r c h a r g i n g ,  o r  o t h e r  c o n s u m e r - r e l a t e d  p r o b l e m s .

T h e  f o l l o w i n g  f a c t o r s  i n f l u e n c e  w h e t h e r  a  c o n s u m e r  w i l l  r a i s e  o r  v o i c e  a  g r i e v a n c e :

1 .  C o n s u m e r  A w a r e n e s s

● C o n s u m e r s  w h o  k n o w  t h e i r  r i g h t s  a n d  a v a i l a b l e  c o m p l a i n t  m e c h a n i s m s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  r e p o r t  g r i e v a n c e s .

2 .  E d u c a t i o n  a n d  L i t e r a c y

● E d u c a t e d  c o n s u m e r s  g e n e r a l l y  u n d e r s t a n d  b i l l s ,  w a r r a n t i e s ,  p r o d u c t  i n f o r m a t i o n ,  a n d  l e g a l  p r o c e d u r e s  b e t t e r ,  m a k i n g  i t  e a s i e r  f o r  t h e m  t o  

c o m p l a i n .

3 .  K n o w l e d g e  o f  C o n s u m e r  R i g h t s

● A w a r e n e s s  o f  r i g h t s  s u c h  a s  t h e  r i g h t  t o  s a f e t y ,  i n f o r m a t i o n ,  c h o i c e ,  r e d r e s s a l ,  a n d  c o n s u m e r  e d u c a t i o n  e n c o u r a g e s  c o n s u m e r s  t o  s e e k  

r e m e d i e s .

4 .  E a s e  o f  C o m p l a i n t  P r o c e d u r e

● S i m p l e ,  a c c e s s i b l e ,  a n d  u s e r - f r i e n d l y  c o m p l a i n t  s y s t e m s  e n c o u r a g e  c o n s u m e r s  t o  v o i c e  g r i e v a n c e s .  C o m p l i c a t e d  p r o c e d u r e s  m a y  d i s c o u r a g e  

t h e m .



5.  Cost  o f  F i l ing  a  Compla int

● Hi gh  l ega l  or  admi n i s t ra t i ve  costs  can  prevent  consumers  f rom pursu i ng  re l at i ve l y  smal l  c l a i ms.

6 .  T i me and  C onven i enc e

● C onsumers  may  avo i d  compl a i n i ng  i f  the  process  requ i res  repeated  v i s i t s ,  l engthy  documentat i o n ,  or  exc ess i ve  wa i t i ng .

7.  S ever i ty  o f  the  Prob lem

● C onsumers  a re  more  l i ke l y  to  compl a i n  when  the  f i na nc i a l  l oss ,  i nconven i e nc e ,  or  harm i s  s i gn i f i ca nt .

8 .  E xpectat i o n  of  Redressa l

● I f  consum ers  be l i eve  that  the i r  compl a i nt  wi l l  be  taken  ser i ous l y  and  reso l ved  fa i r l y,  they  are  more  wi l l i ng  to  ra i se  i t .

9.  Behav iour  o f  S e l le rs  and  S er v ice  Prov iders

● Pol i te  and  respons i ve  bus i ne s s e s  may  reso l ve  compl a i nt s  d i rect l y,  whereas  rude  or  uncooperat i ve  behav i our  may  e i ther  

d i scourage  consumers  or  mot i vate  them to  approach  formal  author i t i e s .



10. Social  and Cultural Factors

● Social  confidence,  family inf luence,  fear of  confrontation,  and attitudes towards authority  can 

affect a consumer's  wil l ingness to complain.

11. Availabil ity of Consumer Organisations

● Consumer associations, helplines, and grievance -redressal bodies provide support and 

encourage consumers to report problems.

12. Digital  Access and Technology

● Online complaint portals,  email,  social  media, and digital  payment records have made it  easier 

for consumers to document and communicate grievances.



Conclusion

The voicing of consumer grievances depends on a combination of awareness, education, 

accessibil ity,  cost,  t ime, severity of the problem, expected justice, and social  factors. An 

effective consumer protection system should make grievance reporting simple, affordable, 

quick, transparent, and accessible.



अर्थ:
उपभो৅ा  शिकायतोঃ को  ʩ৅  करना  वह  মशिया  है  शिसके  Ȫारा  उपभो৅ा  दोषपू णॆ  वˑुओঃ ,  सेवाओঃ  मঐ  कमी ,  अनुशित  ʩापार  

ʩवहार ,  ঱ामक  शव਒ापन ,  अशिक  कीमत  वसूलने  आशद  के  सঃबঃि  मঐ  अपनी  असঃ तुशि  या  शिकायत  ʩ৅  करता  है।

उपभो৅ा  Ȫारा  शिकायत  दिण  कराने  या  अपनी  शिकायत  ʩ৅  करने  को  शनɻशलखित  कारक  মभाशवत  करते  हও :

1.  उपभो৅ा  िागঝकता

● शिन  उपभो৅ाओঃ  को  अपने  अशिकारोঃ और  शिकायत  शनवारॆ  के  सािनोঃ की  िानकारी  होती  है ,  वे  अशिक  आसानी  से  

शिकायत  करते  हও ।

2.  शिৗा  एवঃ  साৗरता

● शिशৗत  उपभो৅ा  शबल ,  वारঃ टी ,  उȋाद  की  िानकारी  और  कानूनी  মशियाओঃ  को  बेहतर  समझ  पाते  हও ।

3.  उपभो৅ा  अशिकारोঃ का  ਒ान

● सुरৗा ,  सूिना ,  ियन ,  মशततोष/ शनवारॆ  तथा  उपभो৅ा  शिৗा  िैसे  अशिकारोঃ की  िानकारी  शिकायत  करने  के  शलए  মे ररत  

करती  है।



4.  शिकायत  মशिया  की  सरलता

● यशद  शिकायत  दिण  करने  की  মशिया  सरल  और  सु शविािनक  हो ,  तो  उपभो৅ा  अपनी  शिकायत  अशिक  आसानी  से  ʩ৅  करता  है ।  िशटल  মशिया  
शिकायत  करने  से  रोक  सकती  है ।

5 .  शिकायत  की  लागत

● शिकायत  दिण  करने  मঐ  अशिक  ििण  होने  पर  उपभो৅ा  छोटी  रा शि  के  नुकसान  के  शलए  शिकायत  करने  से  बि  सकता  है ।

6 .  समय  एवঃ  सु शविा

● अशिक  समय  लगना ,  बार -बार  कायाण लय  िाना  या  बঠत  अशिक  दˑावेिोঃ  की  आवʴकता  शिकायत  दिण  कराने  मঐ  बािा  बन  सकती  है ।

7 .  सम˟ा  की  गঃभीरता

● यशद  आशथणक  नुकसान ,  असुशविा  या  नुकसान  अशिक  हो ,  तो  उपभो৅ा  शिकायत  करने  के  शलए  अशिक  तȋर  होता  है ।

8 .  समािान  शमलने  की  अपेৗा

● यशद  उपभो৅ा  को  शवʷास  हो  शक  उसकी  शिकायत  पर  उशित  कारण वाई  होगी  और  उसे  Ɋाय  शमलेगा ,  तो  वह  शिकायत  करने  के  शलए  अशिक  इਅुक  

होता  है ।



9. शविेता  एवঃ  सेवा  মदाता  का  ʩवहार

● सहयोगी  और  शवनল  ʩवहार  शिकायत  का  समािान  िʗी  कर  सकता  है।  इसके  शवपरीत ,  असहयोगी  ʩवहार  

उपभो৅ा  को  औपिाररक  शिकायत  करने  के  शलए  মेररत  कर  सकता  है।

10. सामाशिक  एवঃ  साঃˋृशतक  कारक

● आȏशवʷास ,  पररवार  का  মभाव ,  टकराव  का  डर  तथा  सामाशिक  ̊शिकोॆ  भी  शिकायत  ʩ৅  करने  की  इਅा  को  
মभाशवत  करते  हও ।

11. उपभो৅ा  सঃगठनोঃ की  उपलɩता

● उपभो৅ा  सঃगठन ,  हेʙलाइन  और  शिकायत  शनवारॆ  सঃ˕ाएँ  उपभो৅ाओঃ  को  शिकायत  दिण  कराने  मঐ  सहायता  
देती  हও ।

12. शडशिटल  सािनोঃ एवঃ  तकनीक  की  उपलɩता

● ऑनलाइन  शिकायत  पोटण ल ,  ई-मेल ,  सोिल  मीशडया  और  शडशिटल  भुगतान  के  ररकॉडण  ने  शिकायतोঃ को  दिण  
करना  और  মमाॆ  মˑुत  करना  आसान  बना  शदया  है।



निʺĜथ
उपभो৅ा  शिकायतोঃ को  ʩ৅  करने  की  মशिया  िागঝकता ,  शिৗा ,  सरलता ,  लागत ,  समय ,  सम˟ा  की  गঃभीरता ,  

Ɋाय  शमलने  की  अपेৗा  और  सामाशिक  पररख˕शतयोঃ से  মभाशवत  होती  है।  মभावी  उपभो৅ा  सঃरৗॆ  के  शलए  

शिकायत  शनवारॆ  মॆाली  सरल ,  सˑी ,  ȕररत ,  पारदिी  और  आसानी  से  उपलɩ  होनी  िाशहए।
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