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General and Specific Relevance of Environmental Conditions

A .  G e n e ra l  Re l e v a n c e :

G e n e ra l  e n v i ro n m e n t a l  c o n d i t i o n s  a r e  t h o s e  b ro a d  f o r c e s  t h a t  a f f e c t  m o s t  o r  a l l  b u s i n e s s e s  o p e rat i n g  i n  a n  e c o n o my  o r  s o c i e t y.

E xa m p l e s :

● E c o n o m i c  g ro w t h

● I n f l a t i o n

● I n t e re s t  ra t e s

● Po l i t i c a l  s t a b i l i t y

● Te c h n o l o g i c a l  d e ve l o p m e n t

● D e m o g ra p h i c  c h a n g e s

● S o c i a l  v a l u e s

● M a j o r  l e ga l  c h a n g e s

● E n v i ro n m e n t a l  c o n c e r n s



These factors may not affect every business  in exactly  the same way, but they create the 

broad conditions  within which businesses operate.

Example: A rise in inflation can affect  businesses across different industries  by increasing 

input costs  and changing consumer purchasing behaviour.



सामाɊ  पयाा वरणीय  परर ्ितियाफ़  वे  ʩापक  श्ियाफ़  ह॰  जो  तकसी  अथाʩविा  या  समाज  म७  काया  करने  वाले  अतिकाॠश  या  सभी  ʩवसायोॠ 
को  ঋभातवि  करिी  ह॰ ।

उदाहरण :

● आतथाक  तवकास

● मुঈा˛ीति

● ɯाज  दर

● राजनी तिक  ्िरिा

● िकनीकी  तवकास

● जनसाॠ ्िकीय  पररविा न

● सामा तजक  मूʞ

● बडे  कानूनी  पररविा न

● पयाा वरण  सॠबॠ िी  त ॠ िाएफ़



ये  कारक  ঋȑेक  ʩवसाय  को  समान  ॺप  से  ঋभातवि  नही ॠ करिे ,  लेतकन  वे  ʩवसायोॠ के  तलए  एक  ʩापक  

वािावरण  िैयार  करिे  ह॰ ।

उदाहरण :  मुঈा˛ीति  बुने  पर  तवतभɄ  उȨोगोॠ म७  उȋादन  लागि  बु  सकिी  है  और  उपभोिाओॠ  के  खरीद  

ʩवहार  म७  पररविान  आ  सकिा  है।



Specific Relevance

S p e c i f i c  e n v i ro n m e n t a l  c o n d i t i o n s  a re  t h o s e  f a c t o rs  t h at  h ave  a  d i re c t  a n d  i m m e d i at e  i n f l u e n c e  o n  a  p a r t i c u l a r  b u s i n e s s ,  

i n d u s t r y,  o r  f i r m .

T h e y  i n c l u d e :

● C u s t o m e rs

● S u p p l i e rs

● C o m p e t i t o rs

● D i s t r i b u to rs

● C r e d i t o rs

● I n v e s to rs

● E m p l o ye e s

● Tra d e  a s s o c i a t i o n s

● I n d u s t r y  r e g u l at o rs

● L o c a l  c o m m u n i t i e s



For example, a change in the price charged by a major supplier  can directly  affect a 

manufacturing company. Similarly,  the entry of a powerful  competitor  can immediately 

influence a f irm's  market share and pricing strategy.



तव तशʼ  पयाा वरणीय  परर ्ितियाफ़  वे  कारक  ह॰  जो  तकसी  तवशेष  ʩवसाय ,  उȨोग  या  सॠिा  को  ঋȑ঴  एवॠ  िਚाल  ॺप  से  ঋभा तवि  करिे  ह॰ ।

इनम७  शातमल  ह॰ :

● ঁाहक

● आपूतिाकिाा

● ঋति˙िी

● तविरक

● ऋणदािा

● तन वेशक

● कमा ारी

● ʩापा ररक  सॠगठन

● उȨोग  तनयामक

● िानीय  समुदाय



उदाहरण :  तकसी  ঋमुख  आपूतिाकिाा  Ȫारा  कৡे  माल  की  कीमि  बुाने  से  तवतनमााण  कॠ पनी  की  लागि  सीिे  बु  

सकिी  है।  इसी  ঋकार ,  तकसी  श्िशाली  नए  ঋति˙िी  के  बाजार  म७  ঋवेश  करने  से  कॠ पनी  की  बाजार  

तहˣेदारी  एवॠ  मूʞ  तनिाा रण  रणनीति  ঋभातवि  हो  सकिी  है।



Basis General Environment Specific Environment

Meaning Broad external forces Directly relevant external forces

Impact Indirect or broad Direct and immediate

Examples Inflation, technology, politics Customers, suppliers, competitors

Effect Affects many businesses Often affects a particular business/industry

Nature Macro-level Task/industry-level

Difference Between General and Specific Environment



आिार सामाɊ पयाावरण तवतशʼ पयाावरण

अथा ʩापक बाहरी श्ियाफ़ ঋȑ঴ॺप से ঋभातवि करने वाले कारक
঴ेআ ʩापक सीतमि/तवतशʼ
ঋभाव सामाɊ एवॠ अঋȑ঴ हो सकिा है ঋȑ঴ एवॠ िਚाल
उदाहरण मुঈा˛ीति, िकनीक, राजनीति ঁाहक, आपूतिाकिाा, ঋति˙िी
ঋभाव का ঴ेআ अनेकʩवसाय तवशेषʩवसाय/उȨोग



Importance of Understanding Business Environment

U n d e rst a n d i n g  t h e  b u s i n e s s  e n v i ro n m e n t  i s  i m p o r t a n t  b e c a u s e  i t  h e l p s  a n  o r ga n i s at i o n  t o :

● I d e n t i f y  o p p o r t u n i t i e s  –  E n v i ro n m e n ta l  c h a n g e s  c a n  c r e a t e  n e w  m a r ke t s  a n d  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s .

● I d e n t i f y  t h re at s  –  B u s i n e s s e s  c a n  a n t i c i p at e  r i s k s  a r i s i n g  f ro m  c o m p e t i t o rs ,  r e g u l a t i o n s ,  t e c h n o l o g y,  o r  e c o n o m i c  c h a n g e s .

● I m p ro v e  d e c i s i o n - m a k i n g  –  M a n a g e rs  c a n  m a ke  m o r e  i n f o r m e d  s t ra t e g i c  d e c i s i o n s .

● A d a p t  t o  c h a n ge  –  B u s i n e s s e s  c a n  m o d i f y  t h e i r  p ro d u c t s ,  p ro c e s s e s ,  a n d  s t ra te g i e s  a c c o r d i n g  t o  c h a n g i n g  c o n d i t i o n s .

● I m p ro v e  c o m p e t i t i v e n e s s  –  U n d e rst a n d i n g  c o m p e t i t o rs  a n d  m a r ke t  t r e n d s  h e l p s  f i r m s  m a i n t a i n  c o m p e t i t i ve  a d v a n t a g e .

● P l a n  f o r  t h e  f u t u re  –  E n v i ro n m e n ta l  a n a l ys i s  s u p p o r t s  f o re c a st i n g  a n d  l o n g - t e r m  p l a n n i n g .

● U s e  r e s o u rc e s  e f f e c t i ve l y  –  F i r m s  c a n  a l l o c a t e  r e s o u rc e s  a c c o r d i n g  t o  e n v i ro n m e n t a l  o p p o r t u n i t i e s  a n d  r i s k s .

● E n s u re  l e ga l  c o m p l i a n c e  –  A w a r e n e s s  o f  r e g u l a t o r y  c h a n g e s  h e l p s  b u s i n e s s e s  av o i d  l e ga l  p ro b l e m s .

● U n d e rst a n d  c u s t o m e rs  –  S o c i a l  a n d  m a r ke t  a n a l ys i s  h e l p s  b u s i n e s s e s  u n d e rs t a n d  c h a n g i n g  c u s t o m e r  n e e d s .

● P ro m o t e  i n n o vat i o n  –  Te c h n o l o g i c a l  a n d  m a r ke t  c h a n g e s  c a n  e n c o u ra g e  n e w



ʩवसातयक  पयाा वरण  को  समझना  तनɻ  कारणोॠ से  महȕपूणा  है :

● अवसरोॠ की  पह ान  –  पयाा वरण  म७  पररविा न  नए  बाजार  एवॠ  ʩवसातयक  अवसर  उȋɄ  कर  सकिे  ह॰ ।

● खिरोॠ की  पह ान  –  ঋति˙िाा ,  कानून ,  िकनीक  एवॠ  आतथाक  पररविा न  से  उȋɄ  जो्खमोॠ का  अनुमान  लगाया  जा  सकिा  है।

● बेहिर  तनणा य - तनमाा ण  –  ঋबॠिक  अतिक  उत ि  एवॠ  सू नापूणा  तनणा य  ले  सकिे  ह॰ ।

● पररविा न  के  अनुकूलन  म७  सहायिा  –  ʩवसाय  अपने  उȋाद ,  ঋतिया  एवॠ  रणनी ति  म७  आवʴक  पररविा न  कर  सकिा  है।

● ঋति˙िााȏक  ঴मिा  म७  वृ ्ि  –  बाजार  एवॠ  ঋति˙तिायोॠ को  समझकर  ʩवसाय  अपनी  ्िति  मजबूि  कर  सकिा  है।

● भतवˈ  की  योजना  –  पयाा वरण  तवʶेषण  से  पूवाा नुमान  एवॠ  दीûाकालीन  योजना  बनाने  म७  सहायिा  तमलिी  है।

● सॠसािनोॠ का  उत ि  उपयोग  –  अवसरोॠ एवॠ  जो्खमोॠ के  अनुसार  सॠसािनोॠ का  आवॠटन  तकया  जा  सकिा  है।

● कानूनी  अनुपालन  –  नए  तनयमोॠ एवॠ  कानूनोॠ की  जानकारी  से  कानूनी  सम˟ाओॠ  से  ब ा  जा  सकिा  है।

● ঁाहकोॠ को  समझना  –  सामा तजक  एवॠ  बाजार  सॠबॠ िी  पररविा नोॠ से  ঁाहकोॠ की  बदलिी  आवʴकिाओॠ  को  समझा  जा  सकिा  है।

● नवा ार  को  बुावा  –  िकनीकी  एवॠ  बाजार  पररविा न  नए  उȋादोॠ एवॠ  ʩवसाय  मॉडल  को  जɉ  दे  सकिे  ह॰ ।



Interrelationship Among Different Dimensions

Business  environment dimensions do not operate independently.  A change in one dimension 

may influence several  others.

Example:

Technological  development →  Online shopping increases →  Consumer behaviour changes →  

Competition increases →  Businesses  change marketing strategies →  New legal/regulatory  

issues arise.



ʩावसा तयक  पयाा व रण  के  तव तभɄ  आयाम  एक - दूस रे  से  जु डे  हो िे  ह॰ ।  एक  आयाम  म७  प ररविा न  दूस रे  कई  आयामोॠ  को  ঋभा तवि  कर  सकिा  है ।

उदाहरण :

िकनीकी  तवकास

              ↓

ऑनलाइन  खरीदा री  म७  वृ ्ि

              ↓

उपभोिा  ʩवहा र  म७  प ररविा न

              ↓

ঋ ति˙िाा  म७  वृ ्ि

              ↓

तवपणन  रणनी ति  म७  प ररविा न

              ↓

नई  का नूनी  एवॠ  तव तनयामक  आवʴकिाएफ़

इस तलए  ʩवसाय  को  पयाा व रण  का  अȯयन  समঁ  ̊ तʼकोण  से  करना   ा तहए।



Conclusion

The business environment is dynamic,  complex, and continuously changing.  Economic 

conditions influence purchasing power and costs; technology changes production and 

distribution; socio-cultural  factors  shape consumer behaviour;  polit ical  conditions  influence 

government policies;  legal-regulatory conditions establish the rules of  business; and market 

conditions determine demand, competition,  and profitabil ity.

Therefore,  environmental  analysis  is  an essential  managerial  activity.  A business that 

understands environmental  changes can identify  opportunities,  reduce threats,  adapt its  

strategies,  satisfy customers,  comply with laws,  and achieve sustainable growth.



नि्ቌर्ष
ʩावसातयक  पयाा वरण  गतिशील ,  जतटल  एवॠ  तनरॠ िर  पररविानशील  होिा  है।  आतथाक  परर्ितियाफ़  िय-श्ि  

एवॠ  लागि  को  ঋभातवि  करिी  ह॰ ;  िकनीक  उȋादन  एवॠ  तविरण  के  िरीकोॠ को  बदलिी  है;  सामातजक-

साॠˋृतिक  कारक  उपभोिा  ʩवहार  को  ঋभातवि  करिे  ह॰ ;  राजनीतिक  परर्ितियाफ़  सरकारी  नीतियोॠ को  
ঋभातवि  करिी  ह॰ ;  कानूनी- तवतनयामक  पयाा वरण  ʩवसाय  के  तलए  तनयम  तनिाा ररि  करिा  है  िथा  बाजार  की  
परर्ितियाफ़  माॠग ,  ঋति˙िाा  एवॠ  लाभঋदिा  को  ঋभातवि  करिी  ह॰ ।

अिः  पयाा वरणीय  तवʶेषण  ঋबॠिन  की  एक  आवʴक  गतितवति  है।  जो  ʩवसाय  पयाा वरणीय  पररविानोॠ को  
समय  पर  समझकर  अपनी  रणनीतियोॠ म७  पररविान  करिे  ह॰ ,  वे  अवसरोॠ का  लाभ  उठा  सकिे  ह॰ ,  जो्खमोॠ को  
कम  कर  सकिे  ह॰ ,  ঁाहकोॠ को  बेहिर  सॠ िुʼ  कर  सकिे  ह॰  और  दीûाकालीन  एवॠ  सिि  तवकास  ঋाɑ  कर  सकिे  

ह॰ ।
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