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Meaning of Business Environment

The business environment refers to the totality of external forces, factors, institutions, 

conditions,  and events that influence the functioning, decisions,  performance, and 

growth of a business enterprise. These forces are generally outside the direct control 

of the business,  but a business must continuously monitor and respond to them.

Business environment includes economic,  technological,  socio-cultural,  political,  legal-

regulatory,  and market conditions.

A business does not operate in isolation. Its success depends not only on its internal 

resources and capabilities but also on changes taking place in the surrounding 

environment.



्ቤवसायिक पिाावरण का अ ाै
्ቤावसायिक  पिाा वरण  (Business Environment) से  आशि  उन  सभी  बाहरी  श्िि ॠ,  परर्िययि ॠ,  सॠिाओॠ ,  
घटनाओॠ एवॠ  कारक ॠ के समुৡि  से  है ,  ज  यकसी  ्ቤवसाि  के  कािा ,  यनणाि ,  ঋदशान  एवॠ  यवकास  क  ঋभायवय  

करये ह॰ ।  सामाɊयः  इन  बाहरी  श्िि ॠ पर  ्ቤवसाि  का  ঋȑ঴  यनिॠআण  नही ॠ ह या ,  इसयिए  ्ቤवसाि  क  इनके  

अनुसार  ˢिॠ  क  यनरॠ यर  अनुकूयिय  करना  पीया  है।

्ቤावसायिक  पिाा वरण  म७  मुূ  ॺप  से  आयथाक ,  यकनीकी ,  सामायजक-साॠˋृययक ,  राजनीययक ,  कानूनी-
यवयनिामक  यथा  बाजार  सॠबॠधी  परर्िययिाफ़  शायमि  ह यी  ह॰ ।

क ई  भी  ्ቤवसाि  अकेिे  िा  अिग-थिग  ह कर  कािा  नही ॠ करया।  उसकी  सफिया  आॠ यररक  सॠसाधन ॠ के साथ-

साथ  बाहरी  पिाा वरण  म७  ह ने  वािे  पररवयान ॠ पर  भी  यनभा र  करयी  है।



Dimensions of Business Environment

● Economic Environment –  आयथाक  पिाा वरण

● Technological Environment –  यकनीकी  पिाा वरण

● Socio-cultural Environment –  सामायजक-साॠˋृययक  पिाा वरण

● Polit ical Environment –  राजनीययक  पिाा वरण

● Legal-Regulatory Environment –  कानूनी  एवॠ  यवयनिामक  पिाा वरण

● Market Conditions –  बाजार  की  परर्िययिाफ़



Economic Environment

h e  e c o n o m i c  e n v i r o n m e n t  c o n s i s t s  o f  a l l  e c o n o m i c  f a c t o r s  a n d  c o n d i t i o n s  t h a t  a f f e c t  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s ,  p r o f i t a b i l i t y ,  i n v e s t m e n t ,  p r o d u c t i o n ,  

c o n s u m p t i o n ,  a n d  p u r c h a s i n g  p o w e r .

I m p o r t a n t  e l e m e n t s  i n c l u d e :

● N a t i o n a l  i n c o m e  a n d  e c o n o m i c  g r o w t h

● I n f l a t i o n  a n d  d e f l a t i o n

● I n t e r e s t  r a t e s

● E m p l o y m e n t  a n d  u n e m p l o y m e n t

● C o n s u m e r  p u r c h a s i n g  p o w e r

● S a v i n g s  a n d  i n v e s t m e n t

● F i s c a l  p o l i c y

● M o n e t a r y  p o l i c y

● T a x a t i o n

● E x c h a n g e  r a t e s

● A v a i l a b i l i t y  o f  c r e d i t

● B u s i n e s s  c y c l e s

● I n d u s t r i a l  d e v e l o p m e n t



For example, when inflation rises significantly,  the cost of raw materials,  

transportation,  wages, and other inputs may increase. This can reduce profit margins 

and force businesses to revise prices.

Similarly,  lower interest rates can make borrowing cheaper and encourage businesses 

to invest in expansion.



आय ाैक पिाावरण
आ यथा क  प िाा व र ण  से  आ श ि  उ न  स भी  आ यथा क  का र क ॠ  ए वॠ  प रर ्ि यय ि ॠ  से  है ,  ज  ्ቤ व सा ि  की  उ ȋा द न ,  िा ग य ,  यब ॿी ,  िा भ ,  यन वे श  य था  उ प भ िा ओॠ  की  ॿ ि - श ्ि  क  ঋ भा यव य  क र ये  ह॰ ।

इ स के  ঋ मु ख  य ȕ  ह॰ :

● रा र̓ ी ि  आ ि  ए वॠ  आ यथा क  यव का स

● मु ঈा ˛ी यय  ए वॠ  अ प ˛ी यय

● ɯा ज  द र

● र ज गा र  ए वॠ  बे र ज गा री

● उ प भ िा ओॠ  की  ॿ ि - श ्ि

● ब च य  ए वॠ  यन वे श

● रा ज क षी ि  नी यय

● मौ यঈ क  नी यय

● क र  ्ቤ व िा

● यव यन म ि  द र

● ऋ ण  की  उ प ि ɩ या

● ्ቤा पा र  च ॿ

● औ Ȩ यग क  यव का स



उदाहरण :  ियद  मुঈा˛ीयय  बुयी  है ,  य  कৡे  माि ,  पररवहन ,  मजदूरी  यथा  अɊ  उȋादन  िागय ॠ म७  वृ्ि  ह  
सकयी  है।  इससे  ्ቤवसाि  के  िाभ  म७  कमी  आ  सकयी  है  और  उसे  अपने  उȋाद ॠ की  कीमय  बुानी  पी  सकयी  
है।

इसी  ঋकार ,  ɯाज  दर  कम  ह ने  पर  ऋण  िेना  सˑा  ह  सकया  है  और  ्ቤवसाि  यवˑार  के  यिए  अयधक  यनवेश  

कर  सकये  ह॰ ।



Subjective point / ्ቤ॰िपरक यिɔणी
Economic conditions determine the purchasing capacity of consumers and the cost 

structure of f irms; therefore,  they have a direct influence on business profitability .

आयथाक  परर्िययिाफ़  उपभ िाओॠ की  ॿि-श्ि  यथा  ्ቤवसाि  की  िागय  सॠरचना  क  ঋभायवय  करयी  ह॰ ;  
इसयिए  इनका  ्ቤवसाि  की  िाभঋदया  पर  सीधा  ঋभाव  पीया  है।



Technological Environment

T h e  t e c h n o l og ic a l  e n v i r on m e n t  r e f e r s  t o  d e v e l op m e n t s  i n  s c i e n c e ,  t e c h n o l og y ,  i n n o v a t io n ,  p r o d uc t i on  m e t h o d s ,  c o m m un ic a t io n ,  

i n f o r m a t io n  s y s t e m s ,  a n d  d i g i ta l  t o o l s  t h a t  i n f l u e n c e  b u s ine ss  o p e r a t ion s .

I m p or t a n t  c o m p o ne nt s  i n c l u d e :

● A u t o m a t io n

● A r t i f i c i a l  i n t e l l i g e n c e

● D i g i t a l i sa t i on

● E - c om m e r c e

● I n t e r n e t  a n d  m o b i le  t e c h n o l og y

● R o b o t i c s

● C l o u d  c o m p ut in g

● D a t a  a n a l y t i c s

● N e w  p r od u c t io n  t e c h n iq u e s

● R e s e a r c h  a n d  d e v e lop m e nt

● D i g i t a l  p a y m e n t  s y s t e m s



Technology can increase productivity, reduce costs, improve quality, create new 

products, and provide better customer service.

However, technological change can also create challenges. Old products and 

production methods may become obsolete, requiring businesses to invest continuously 

in innovation.



तकनीकी पिाावरण
य क नी की  प िाा व र ण  से  आ श ि  यव ৯ा न ,  य क नी क ,  न वा चा र ,  उ ȋा द न  यव यध ि ॠ ,  सॠ चा र  ঋ णा यि ि ॠ ,  सू च ना  ঋौ Ȩ यग की  य था  यि यज ट ि  सा ध न ॠ  म७  ह ने  वा िे  यव का स  से  है ,  ज  ्ቤ व सा ि  

की  का िा ঋ णा िी  क  ঋ भा यव य  क र ये  ह॰ ।

इ स के  ঋ मु ख  य ȕ  ह॰ :

ˢ चा ि न  ( A u t o m a t io n )

कृ यআ म  बु ्ि म ȅा  ( A I )

यि यज ट िी क रण

ई - कॉ म सा

इॠ ट र ने ट  ए वॠ  म बा इ ि  य क नी क

र ब यट স

মा उ ि  कॠ ɗू यटॠ ग

िे टा  ए ना यि यट স

न ई  उ ȋा द न  य क नी क७

अ नु सॠ धा न  ए वॠ  यव का स

यि यज ट ि  भु ग या न  ঋ णा िी



यकनीकी  यवकास  से  उȋादकया  बु  सकयी  है ,  िागय  कम  ह  सकयी  है ,  उȋाद  की  गुणवȅा  सुधर  सकयी  है  

और  ঁाहक ॠ क  बेहयर  सेवाएफ़  दी  जा  सकयी  ह॰ ।

िेयकन  यकनीकी  पररवयान  चुनौयी  भी  उȋɄ  करये  ह॰ ।  पुरानी  यकनीक ,  उȋाद  िा  उȋादन  यवयधिाफ़  अঋचयिय  ह  
सकयी  ह॰ ।  इसयिए  ्ቤवसाि ॠ क  िगायार  नई  यकनीक  अपनानी  पीयी  है।

Example :The growth of online shopping has changed the way retailers interact with 

customers

 ऑनिाइन  खरीदारी के  यवकास  ने  खुदरा  ्ቤवसाि ॠ के  ঁाहक ॠ यक  पहफ़चने  और  यबॿी  करने  के यरीके  क  बदि  

यदिा  है।



T h e  so c i o - c u l tu r a l  e nv i r o nm e n t  i nc lu d e s  th e  va lu e s ,  b e l ie f s ,  c u s t om s ,  t r a d i t i ons ,  l i f e s ty le s ,  a t t i tu d e s ,  e d uc a t io n ,  d e m o g r a p h ic  

c h a r a c te r i s t i c s ,  a n d  s o c i a l  b e h a v i ou r  o f  p e o p le  i n  s o c i e t y .

M a j o r  f a c t o r s  i n c l u d e :

● P o p u la t i on  s i z e  a n d  g r o w t h

● A g e  s t r u c t u re

● E d u c a t i on  l e v e l

● F a m i ly  s t r u c tu r e

● R e l i g io n  a n d  t r a d i t io ns

● C u s t om s  a n d  s o c i a l  v a l u e s

● L i f e s t y l e  c h a n g e s

● C o n s u me r  a t t i t u d e s

● G e n d e r  r o l e s

● U r b a n isa t i on

● H e a l t h  a n d  e n v i r o nm e nt a l  a w a r e n e ss

Socio-cultural Environment



Consumer preferences are strongly influenced by social and cultural factors. A product 

successful in one society may not necessarily be successful in another because 

consumer habits and cultural preferences may differ .

For example,  increasing health consciousness may create demand for healthier food 

products,  f itness services, and wellness-related products.



सामायिक-साঃˋृयतक पिाावरण
सा मा यज क - साॠ ˋृ यय क  प िाा व र ण  म७  स मा ज  के  ि ग ॠ  के  मू ʞ ,  यव ʷा स ,  प रॠ प रा एफ़ ,  री यय - रर वा ज ,  जी व न - शै िी ,  ̊ यʼ क ण ,  यश ঴ा ,  ज न साॠ ्ূकीि  यव शे ष या एफ़  य था  सा मा यज क  

्ቤ व हा र  शा यम ि  ह ये  ह॰ ।

इ स के  ঋ मु ख  य ȕ  ह॰ :

● ज न सॠ ূा  का  आ का र  ए वॠ  वृ ्ि

● आ िु  सॠ र च ना

● यश ঴ा  का  ˑ र

● प रर वा र  की  सॠ र च ना

● ध मा  ए वॠ  प रॠ प रा एफ़

● री यय - रर वा ज  ए वॠ  सा मा यज क  मू ʞ

● जी व न - शैिी  म७  प रर व या न

● उ प भ िा  ̊ यʼ क ण

● ि॰ यग क  भू यम का एफ़

● श ह री क र ण

● ˢा ˖  ए वॠ  प िाा व र ण  के  ঋ यय  जा ग ॺ क या



उपभ िाओॠ  की  पसॠद  सामायजक  एवॠ  साॠˋृययक  परर्िययि ॠ से  बहय  अयधक  ঋभायवय  ह यी  है।  एक  देश  िा  समाज  म७  
सफि  उȋाद  दूसरे  समाज  म७  सफि  ह ,  िह  आवʴक  नही ॠ है।

उदाहरण :  ˢा˖  के  ঋयय  बुयी  जागॺकया  से  हेʗी  फूि ,  यफटनेस  सेवाओॠ यथा  वेिनेस  उȋाद ॠ की  माॠग  बु  सकयी  है।

Subjective point /  ्ቤ्िपरक  यटɔणी

 A successful  business must understand not only what consumers can buy but also what they 

are will ing and culturally  comfortable to buy.

सफि  ्ቤवसाि  क  केवि  िह  नही ॠ समझना  चायहए  यक  ঁाहक  ভा  खरीद  सकये  ह॰ ,  ब्ि  िह  भी  समझना  चायहए  यक  वे  

सामायजक  एवॠ  साॠˋृययक  ̊यʼ  से  ভा  खरीदना  पसॠद  करये  ह॰ ।



Political Environment

T h e  p o l i t i c a l  e n v i r o n m e n t  c o ns is t s  o f  g ove r nm e nt  p o l i c ie s ,  p o l i t i c a l  s ta b i l i t y ,  id e o l og y ,  r e la t io ns h ip s  b e t we e n  g o ve r nm e n t  a nd  

b u s i ne ss ,  p u b l i c  a d m i n is t r a t ion ,  a n d  t h e  o v e r a l l  p o l i t i c a l  s i t u a t ion  o f  a  c o u n t r y .

I m p or t a n t  e l e m e nt s  i n c l u d e :

● P o l i t i c a l  s t a b i l i t y

● G o v e r n m e n t  p o l i c ie s

● G o v e r n m e n t  a t t i t u d e  t o w a r d  b u s in e ss

● I n d u st r ia l  p o l i c y

● T r a d e  p o l i c y

● T a x  p o l i c y

● F o r e i g n  i n v e s t m e n t  p o l i c y

● P u b l i c  e x p e nd i tu r e

● I n t e r n a t io na l  r e l a t io ns

● G o v e r n m e n t  p r i o r i t i e s



Political stability generally provides a favourable environment for long-term 

investment because businesses can make decisions with greater confidence.

Political uncertainty, frequent policy changes, conflicts,  or instability can increase 

business risk.



रािनीयतक पिाावरण
रा ज नी यय क  प िाा व र ण  से  आ श ि  स र का र  की  नी यय ि ॠ ,  रा ज नी यय क  ्ि र या ,  रा ज नी यय क  यव चा र धा रा ,  स र का र  ए वॠ  ्ቤ व सा ि  के  सॠ बॠ ध  य था  दे श  की  स म ঁ  रा ज नी यय क  प रर ्ि यय ि ॠ  से  है ।

इ स के  ঋ मु ख  य ȕ  ह॰ :

● रा ज नी यय क  ्ि र या

● स र का री  नी यय िाफ़

● ्ቤ व सा ि  के  ঋ यय  स र का र  का  ̊ यʼ क ण

● औ Ȩ यग क  नी यय

● ्ቤा पा र  नी यय

● क र  नी यय

● यव दे शी  यन वे श  नी यय

● स र का री  ्ቤ ि

● अॠ य र रा र̓ ी ि  सॠ बॠ ध

● स र का र  की  ঋा थ यम क या एफ़

● रा ज नी यय क  ्ि र या  ्ቤ व सा ि ॠ  के  यि ए  दी घा का िी न  यन वे श  क  अ यध क  सु र य঴ य  ए वॠ  अ नु मा यन य  ब ना  स क यी  है ।

● इ स के  यव प री य  रा ज नी यय क  अ ्ि र या ,  बा र - बा र  नी यय ि ॠ  म७  प रर व या न  य था  रा ज नी यय क  सॠ घ षा  ्ቤ व सा यि क  ज ्ख म  क  ब ुा  स क ये  ह॰ ।



Legal-Regulatory Environment

The legal-regulatory  env ironment  cons ists  o f  laws ,  ru les ,  regulat ions ,  standards ,  court  dec is ions ,  regulatory  

inst i tut ions ,  and government  requirements  that  bus inesses  must  fo l low.

I t  includes areas such as :

● Company law

● Labour  laws

● Consumer  protect ion

● Tax laws

● Compet i t ion regulat ions

● Environmental  regulat ions

● Intel lectual  property  r ights

● Product  safety  standards

● Data and pr ivacy  requirements

● Industry-spec i f i c  regulat ions



Legal regulations establish the framework within which businesses operate. They 

protect consumers,  employees,  investors,  competitors,  and the environment.

Failure to comply with applicable laws can result in penalties, l it igation, loss of 

reputation,  or restrictions on business operations.



कानूनी एवঃ यवयनिामक पिाावरण
कानूनी  एवॠ  यव यनिामक  पिाा वरण  म७  वे  सभी  कानून ,  यनिम ,  यव यनिम ,  मानक ,  Ɋायिक  यनणा ि  यथा  सरकारी / यनिामक  आवʴकयाएफ़  शायमि  ह यी  ह॰ ,  
यजनका  पािन  ्ቤवसाि ॠ के  यिए  आवʴक  ह या  है ।

इसके  अॠ यगा य  ঋमुख  ॺप  से  आये  ह॰ :

● कॠ पनी  कानून

● ঒म  कानून

● उपभ िा  सॠ र঴ण  कानून

● कर  कानून

● ঋयय˙धाा  सॠ बॠ धी  यनिम

● पिाा वरण  सॠ बॠ धी  यनिम

● बौ ्िक  सॠ पदा  अयधकार

● उȋाद  सुर঴ा  मानक

● िेटा  एवॠ  ग पनीिया  सॠ बॠ धी  आवʴकयाएफ़

● उȨ ग- यव यशʼ  यनिम



कानून  ्ቤवसाि  के  सॠचािन  के  यिए  आवʴक  ढाफ़चा  ঋदान  करये  ह॰  यथा  उपभ िाओॠ ,  कमाचाररि ॠ,  यनवेशक ॠ,  ঋयय˙यधाि ॠ 
और  पिाा वरण  की  र঴ा  करये  ह॰ ।

कानून ॠ का  पािन  न  करने  पर  जुमाा ना ,  कानूनी  कारा वाई ,  ঋययʿा  की  हायन  यथा  ्ቤवसायिक  गयययवयधि ॠ पर  ঋययबॠध  जैसी  
सम˟ाएफ़  उȋɄ  ह  सकयी  ह॰ ।

Subjective point /  ्ቤ्िपरक  यटɔणी

 Laws are not merely restrict ions on business;  they also create certainty,  fairness,  

accountabil ity,  and confidence in the marketplace.

कानून  केवि  ्ቤवसाि  पर  ঋययबॠध  िगाने  का  साधन  नही ॠ ह॰ ,  ब्ि  वे  बाजार  म७  यनयियया ,  यन˃঴या ,  उȅरदायिȕ  यथा  
यवʷास  भी  िायपय  करये  ह॰ ।



Market Conditions

M a r k e t  c o n d i t io ns  r e f e r  t o  t h e  p r e va i l ing  c i r c u ms ta nc e s  i n  t h e  m a r k e t  t h a t  i n f l u e nc e  d e m a nd ,  s u p p ly ,  c o m p e t i t io n ,  p r i c e s ,  s a l e s ,  

a n d  p r o f i t a b i l i t y .

M a j o r  f a c t o r s  i n c l u d e :

● S i z e  o f  t h e  m a r k e t

● M a r k e t  g r o w t h

● D e m a nd  a n d  s u p p ly

● C o n s u me r  p r e f e r e n c e s

● N u m b e r  a n d  s t r e n g t h  o f  c o m p e t i to r s

● P r i c e  l e v e l s

● M a r k e t  s e g m e n t a t io n

● D i s t r ib u t io n  c h a n n e l s

● A v a i l a b i l i t y  o f  s u b st i t u t e s

● E n t r y  o f  n e w  c o m p e t i t o r s

● B a r g a i n i ng  p o w e r  o f  b u y e r s  a n d  s u p p l ie r s



A business must continuously study market conditions because customer needs and 

competitive situations change over t ime.

For example,  intense competition may force firms to improve product quality, reduce 

costs,  offer discounts,  or introduce innovative products.



बािार की परर॰ियति ঃ
बा जा र  की  प रर ्ि यय ि ॠ  से  आ श ि  उ न  प रर ्ि यय ि ॠ  से  है  ज  यक सी  बा जा र  म७  माॠ ग ,  आ पू यया ,  ঋ यय ˙ धाा ,  की म य ,  यब ॿी  य था  िा भ  क  ঋ भा यव य  क र यी  ह॰ ।

इ स के  ঋ मु ख  य ȕ  ह॰ :

● बा जा र  का  आ का र

● बा जा र  की  वृ ्ि

● माॠ ग  ए वॠ  आ पू यया

● उ प भ िाओॠ  की  प सॠ द

● ঋ यय ˙ यधा ि ॠ  की  सॠ ূा  ए वॠ  श ्ि

● की म य ॠ  का  ˑ र

● बा जा र  यव भा ज न

● यव य र ण  मा ȯ म

● िा ना प Ʉ  उ ȋा द ॠ  की  उ प ि ɩ या

● न ए  ঋ यय ˙ यधा ि ॠ  का  ঋ वे श

● ख री दा र  ए वॠ  आ पू यया क याा ओॠ  की  सौ दे बा जी  श ्ि



्ቤवसाि  क  बाजार  की  परर्िययि ॠ का  िगायार  अȯिन  करना  चायहए  ভ ॠयक  ঁाहक ॠ की  आवʴकयाएफ़  और  

ঋयय˙धााȏक  ्ियय  समि  के  साथ  बदियी  रहयी  ह॰ ।

उदाहरण :  अȑयधक  ঋयय˙धाा  ह ने पर  कॠ पयनि ॠ क  उȋाद  की  गुणवȅा  सुधारने ,  िागय  घटाने ,  छूट  देने  िा  नए  

उȋाद  यवकयसय  करने  की  आवʴकया  ह  सकयी  है।
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