
 

 

Q. No.कार्डिनल उपयोर्िता (Cardinal Utility) तथा ऑर्डिनल उपयोर्िता (Ordinal Utility) : र्िसृ्तत अध्ययन 

अर्थशास्त्र में उपयोगिता (Utility) का अर्थ उस संतुगि या आनंद से है जो गकसी वसु्त या सेवा के उपभोि से उपभोक्ता को 

प्राप्त होती है। प्रते्यक व्यक्तक्त अपनी आवश्यकताओ ंकी पूगतथ के गिए वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंका उपभोि करता है। गकसी वसु्त 

से प्राप्त संतुगि की मात्रा प्रते्यक व्यक्तक्त के गिए अिि-अिि हो सकती है। इसी संतुगि को समझाने के गिए अर्थशाक्तस्त्रयो ंने 

उपयोगिता के दो प्रमुख गसद्ांत प्रसु्तत गकए हैं— कागडथनि उपयोगिता गसद्ांत तर्ा ऑगडथनि उपयोगिता गसद्ांत। 

कागडथनि उपयोगिता गसद्ांत यह मानता है गक उपयोगिता को संख्याओ ंमें मापा जा सकता है, जबगक ऑगडथनि उपयोगिता 

गसद्ांत के अनुसार उपयोगिता का मापन संभव नही ंहै, बक्ति केवि गवगभन्न वसु्तओ ंके प्रगत उपभोक्ता की पसंद का क्रम 

गनर्ाथररत गकया जा सकता है। आरु्गनक अर्थशास्त्र में ऑगडथनि उपयोगिता गसद्ांत को अगर्क वैज्ञागनक एवं यर्ार्थवादी माना 

जाता है। 

कार्डिनल उपयोर्िता (Cardinal Utility) 

कागडथनि उपयोगिता गसद्ांत को पररमाणात्मक उपयोगिता गसद्ांत (Quantitative Utility Theory) भी कहा जाता है। इस 

गसद्ांत के अनुसार उपभोक्ता द्वारा प्राप्त संतुगि को संख्यात्मक रूप से मापा जा सकता है। उपयोगिता को मापने की 

काल्पगनक इकाई "यूगिि (Utils)" कहिाती है। 

उदाहरण के गिए यगद गकसी व्यक्तक्त को एक कप चाय पीने से 30 यूगिल्स तर्ा एक कप कॉफी पीने से 20 यूगिल्स की संतुगि 

प्राप्त होती है, तो कहा जाएिा गक चाय की उपयोगिता कॉफी से अगर्क है। 

इस गसद्ांत का प्रगतपादन अल्फ्रेड माशथि, गवगियम से्टनिी जेवन्स तर्ा कािथ मेंिर ने गकया। यह गसद्ांत सीमान्त उपयोगिता 

ह्रास के गनयम पर आर्ाररत है। 

कार्डिनल उपयोर्िता की प्रमुख मान्यताएँ 

• उपयोगिता को यूगिल्स में मापा जा सकता है। 

• र्न की सीमान्त उपयोगिता क्तिर रहती है। 

• उपभोक्ता तकथ संित व्यवहार करता है। 

• उपभोक्ता का उदे्दश्य अगर्कतम संतुगि प्राप्त करना होता है। 

• उपभोक्ता अपनी संतुगि को संख्यात्मक रूप में व्यक्त कर सकता है। 

कार्डिनल उपयोर्िता की र्िशेषताएँ 

• उपयोगिता का संख्यात्मक मापन संभव माना जाता है। 

• कुि उपयोगिता (Total Utility) एवं सीमान्त उपयोगिता (Marginal Utility) की अवर्ारणा पर आर्ाररत है। 

• उपभोक्ता संतुगि को संख्याओ ंमें व्यक्त करता है। 

• यह पारंपररक उपभोक्ता व्यवहार गसद्ांत है। 

• इसका उपयोि उपभोक्ता संतुिन की व्याख्या में गकया जाता है। 

कार्डिनल उपयोर्िता की सीमाएँ 

• संतुगि एक मानगसक अनुभूगत है, गजसे संख्याओ ंमें मापना कगिन है। 

• अिि-अिि व्यक्तक्तयो ंकी संतुगि की तुिना संभव नही ंहै। 

• र्न की सीमान्त उपयोगिता क्तिर नही ंरहती। 

• यह गसद्ांत वास्तगवक जीवन की पररक्तिगतयो ंसे पूणथतः  मेि नही ंखाता। 

• आरु्गनक अर्थशास्त्री इस गसद्ांत को कम व्यावहाररक मानते हैं। 

ऑर्डिनल उपयोर्िता (Ordinal Utility) 

ऑगडथनि उपयोगिता गसद्ांत को क्रमवाचक उपयोगिता गसद्ांत (Ranking Theory of Utility) भी कहा जाता है। इस 

गसद्ांत के अनुसार उपयोगिता का संख्यात्मक मापन संभव नही ंहै। उपभोक्ता केवि यह बता सकता है गक कौन-सी वसु्त 

उसे अगर्क पसंद है और कौन-सी कम। 



उदाहरण के गिए यगद कोई उपभोक्ता सेब, आम और केिा खरीदना चाहता है, तो वह अपनी पसंद का क्रम इस प्रकार बता 

सकता है— 

सेब > आम > केिा 

िेगकन वह यह नही ंबता सकता गक सेब से उसे 60 यूगिल्स तर्ा आम से 40 यूगिल्स की संतुगि प्राप्त हुई। 

इस गसद्ांत का गवकास जॉन गहक्स तर्ा आर. जी. डी. एिन ने गकया। यह गसद्ांत उदासीनता वक्र गवशे्लषण (Indifference 

Curve Analysis) पर आर्ाररत है। 

ऑर्डिनल उपयोर्िता की प्रमुख मान्यताएँ 

• उपभोक्ता तकथ संित होता है। 

• उपभोक्ता अपनी पसंद का क्रम गनर्ाथररत कर सकता है। 

• पसंद में गनरंतरता (Consistency) होती है। 

• अगर्क वसु्तओ ंका समूह कम वसु्तओ ंके समूह से अगर्क पसंद गकया जाता है। 

• उपयोगिता का मापन नही ंगकया जाता। 

ऑर्डिनल उपयोर्िता की र्िशेषताएँ 

• उपयोगिता को मापा नही ंजाता। 

• केवि पसंद का क्रम गनर्ाथररत गकया जाता है। 

• यह आरु्गनक उपभोक्ता व्यवहार गसद्ांत है। 

• यह उदासीनता वक्र एवं बजि रेखा पर आर्ाररत है। 

• यह अगर्क यर्ार्थवादी एवं वैज्ञागनक माना जाता है। 

ऑर्डिनल उपयोर्िता के लाभ 

• वास्तगवक जीवन के अगर्क गनकि है। 

• मानगसक संतुगि को संख्याओ ंमें मापने की आवश्यकता नही ंहोती। 

• उपभोक्ता व्यवहार को अगर्क स्पि रूप से समझाता है। 

• आरु्गनक अर्थशास्त्र में व्यापक रूप से स्वीकार गकया िया है। 

• उपभोक्ता संतुिन की अगर्क वैज्ञागनक व्याख्या करता है। 

कार्डिनल उपयोर्िता एिं ऑर्डिनल उपयोर्िता में अंतर 

कार्डिनल उपयोर्िता 

ऑर्डिनल उपयोर्िता 

➢ उपयोगिता को यूगिल्स में मापा जा सकता है। 

➢ उपयोगिता को नही ंमापा जा सकता। 

➢ संतुगि की मात्रा ज्ञात होती है। 

➢ केवि पसंद का क्रम ज्ञात होता है। 

➢ परंपराित गसद्ांत है। 

➢ आरु्गनक गसद्ांत है। 

➢ सीमान्त उपयोगिता ह्रास के गनयम पर आर्ाररत है। 

➢ उदासीनता वक्र गवशे्लषण पर आर्ाररत है। 

➢ र्न की सीमान्त उपयोगिता क्तिर मानी जाती है। 

➢ यह मान्यता आवश्यक नही ंहै। 

➢ कुि एवं सीमान्त उपयोगिता का प्रयोि होता है। 

➢ उदासीनता वक्र एवं बजि रेखा का प्रयोि होता है। 

➢ कम व्यावहाररक माना जाता है। 

➢ अगर्क व्यावहाररक एवं यर्ार्थवादी माना जाता है। 

➢ इसका प्रगतपादन अल्फ्रेड माशथि आगद ने गकया। 

➢ इसका गवकास जॉन गहक्स एवं आर. जी. डी. एिन ने गकया। 



 

 

 

उदाहरण 

मान िीगजए एक गवद्यार्ी के सामने तीन फि हैं— सेब, आम और केिा। 

कागडथनि उपयोगिता के अनुसार 

सेब = 60 यूगिल्स 

आम = 40 यूगिल्स 

केिा = 20 यूगिल्स 

ऑगडथनि उपयोगिता के अनुसार 

प्रर्म पसंद – सेब 

गद्वतीय पसंद – आम 

तृतीय पसंद – केिा 

यहााँ कागडथनि गसद्ांत संतुगि की मात्रा बताता है, जबगक ऑगडथनि गसद्ांत केवि पसंद का क्रम बताता है। 

र्नष्कषि 

कागडथनि उपयोगिता और ऑगडथनि उपयोगिता दोनो ंही उपभोक्ता व्यवहार के अध्ययन में अतं्यत महत्वपूणथ गसद्ांत हैं। 

कागडथनि उपयोगिता गसद्ांत उपयोगिता के संख्यात्मक मापन पर आर्ाररत है, जबगक ऑगडथनि उपयोगिता गसद्ांत पसंद 

के क्रम पर आर्ाररत है। आरु्गनक अर्थशास्त्र में ऑगडथनि उपयोगिता गसद्ांत को अगर्क महत्व गदया जाता है क्ोगंक यह 

वास्तगवक जीवन की पररक्तिगतयो ंके अगर्क गनकि है और उपभोक्ता के व्यवहार की अगर्क सिीक व्याख्या करता है। 


