
Role, effects and advantages of technology in 
business communication



Introduction / परिचय
Technology has transformed business communication by making it faster, 
easier, and more effective. Businesses now use emails, video conferencing, 
social media, and messaging apps for communication.

प्रौद्यो ने व्यवदयय यंचवि यौ तेज, यिल औि प्व्ो बनव दियव है। आज व्यवय ईमेल, ्ोदियौ 
यॉन फ् दयं्, यौशल मोदियव औि मैयेदजं् ऐप यव उपयौ् यंचवि ये दलए यिते है।



Role of Technology in Business Communication
व्यवदयय यंचवि मफ प्रौद्यो यो ्ूदमयव
(i) Fast Communication / तरित यंचवि
● Technology helps in sending messages instantly through email, chats, and 

mobile phones.
● प्रौद्यो ईमेल, चैट औि मौबवइल फौन ये मवधम ये तुिंत यंिेश ्ेजने मफ यहवयतव यितो है।

(ii) Global Connectivity / ्ैद्य यंपय्
● Businesses can communicate with clients and employees across the world 

using the internet.
● इंटिनेट यो यहवयतव ये व्यवय िुदनयव ्ि ये गवहयौ  ंऔि यम्चवरियौ  ंये जुड ययते है।



(iii) Online Meetings / ऑनलवइन बैठयफ
● Video conferencing tools allow virtual meetings without physical travel.
● ्ोदियौ यॉन फ् दयं् उपयिण दबनव यवतव दयए ऑनलवइन बैठयफ  यिने यो युद्धव िेते है।
(iv) Data Sharing / िेटव यवझव यिनव
● Cloud technology enables easy sharing and storage of documents.
● कवउि तयनोय िसव्ेवौ  ंयौ आयवनो ये यवझव औि युिद्त िखने मफ मिि यितो है।
(v) Customer Communication / गवहय यंचवि
● Social media and websites help businesses interact with customers effectively.
● यौशल मोदियव औि ्ेबयवइट व्यवयौ  ंयौ गवहयौ  ंये प्व्ो ढं् ये जुडने मफ यहवयतव यिते है।



Effects of Technology in Business Communication
व्यवदयय यंचवि मफ प्रौद्यो ये प्व्
Positive Effects / ययविवतय प्व्
(a) Improved Efficiency / यवय््मतव मफ युधवि
● Communication has become quicker and more organized.
● यंचवि अदधय तेज औि व्यवत हौ ्यव है।
(b) Better Collaboration / बेहति यहयौ्
● Teams can work together from different locations.
● टोम ये यिस द्द्न ववनौ  ंये दमलयि यवय् यि ययते है।
(c) Cost Reduction / लव्त मफ यमो
● Online communication reduces travel and printing expenses.
● ऑनलवइन यंचवि यवतव औि दपंदटं् यो लव्त यौ यम यितव है।



Negative Effects / नयविवतय प्व्
(a) Lack of Personal Interaction / वयय्त यंपय् मफ यमो
● Too much dependence on technology reduces face-to-face communication.
● प्रौद्यो पि अदधय दन््ितव वयय्त यं्वि यौ यम यितो है।
(b) Security Risks / युि्व जौयखम
● Cybercrime and data theft are major concerns.
● यवइबि अपिवध औि िेटव चौिो बडो यमसवएा  है।
(c) Miscommunication / ्लत यंचवि
● Technical problems or unclear messages can create misunderstandings.
● तयनोयो यमसवएा  यव अस् यंिेश ्लतफहदमयवा पैिव यि ययते है।



Advantages of Technology in Business 
Communication
व्यवदयय यंचवि मफ प्रौद्यो ये लव्
1. Time Saving / यमय यो बचत
● Information can be shared instantly.
● जवनयविो तुिंत यवझव यो जव ययतो है।
2. Increased Productivity / उतवियतव मफ ्ृय्
● Employees can complete tasks more efficiently.
● यम्चविो अदधय युशलतव ये यवय् यि ययते है।
3. Better Record Keeping / बेहति अद्लेख पबंधन
● Emails and digital files are easy to store and access.
● ईमेल औि दिदजटल फवइलौ  ंयौ युिद्त िखनव औि उपयौ् यिनव आयवन है।



4. Wider Reach / ववपय पहंच
● Businesses can reach customers worldwide.
● व्यवय िुदनयव ्ि ये गवहयौ  ंतय पहंच ययते है।

5. Flexibility / लचोलवपन
● Employees can work remotely using digital communication tools.
● यम्चविो दिदजटल यंचवि उपयिणौ  ंयो मिि ये िूिव रप ये यवय् यि ययते है।



Conclusion / दनष््
Technology plays a vital role in modern business communication. It improves 
speed, efficiency, and connectivity. Although there are some challenges like 
security risks and reduced personal interaction, the advantages of technology 
are much greater.

आधुदनय व्यवदयय यंचवि मफ प्रौद्यो यो महतपूण् ्ूदमयव है। यह ्दत, यवय््मतव औि यंपय् 
यौ बेहति बनवतो है। हवलवंदय युि्व जौयखम औि वयय्त यंपय् मफ यमो जैयो युछ चुन्दतयवा है, 
दफि ्ो इयये लव् अदधय महतपूण् है।


