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सामािजक समूह 

मनÕुय कì जÆम स ेलेकर मÂृय ुतक अनके आवÔयकता होती ह.ै आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए समूह म¤ रहना आवÔयक ह ै

³यŌिक इनकì पिूतª मनÕुय Öवयं नहé कर सकता। इसी कारण मनुÕय अनेक समहूŌ का सदÖय ह।ै पåरवार, पड़ोस इÂयािद समहू के ही 

उदाहरण ह§। इनका मानव Óयवहार को िनधाªåरत करने म¤ महÂवपणूª Öथान होता ह।ै सामािजक जीवन कì ÿमखु िवशषेता यह ह ैिक 

मनÕुय परÖपर अतंिøया करत े ह§, संवाद करत े ह§ तथा सामािजक सामिूहकता को िनिमªत करते ह§। ÿÂयेक समाज चाह े उसका 

Öवłप कैसा भी ³यŌ ना हो मानवीय समहू और सामिूहकता िवīमान रहती है। इन समहूŌ एवं सामिूहकता के ÿकार अलग-अलग 

होत ेह§। 

सामाÆय अथŎ म¤ समहू का अथª ÓयिĉयŌ के सúंह या समु̧ चय से लगा िलया जाता है। संúह या समु̧ य केवल लोगŌ का 

जमावाड़ा होता ह ैजो एक समय म¤ एक ही Öथान पर होते ह§ लिेकन एक - दसूरे से कोई िनिĲत सबंंध नहé रखते। उदाहरण के िलए 

हम खले के मैदान, जेल से, बाजार, िसनमेाघर, रेलवे Öटेशन, हवाई अडडे, अथवा बस Öटॉप पर ÓयिĉयŌ कì भीड़ को दखेते ह§ 

लेिकन उÆह¤ समहू कì स²ंा नहé दी जा सकती। इसका कारण यह ह ैिक उन ÓयिĉयŌ म¤ सामािजक संबंधŌ व पारÖपåरक चेतना का 

अभाव होता ह।ै चतेना के अभाव म¤ परÖपर संबंध Öथािपत नहé होते। इÆह¤ अĦªसमहू तो कहा जा सकता ह,ै परंत ुसामािजक समहू 

नहé। अĦªसमहूŌ म¤ सरंचना अथवा संगठन कì कमी होती ह ैतथा सदÖय समूह के अिÖतÂव के ÿित अनिभ² होते ह।ै  

समहूŌ के िनमाªण हते ुअंतिøª या तथा संचार का होना आवÔयक ह।ै उदाहरण के िलए बाजार म¤ सामाÆय ŀिĶकोण से ÓयिĉयŌ के 

संúह को समहू नहé कहा जा सकता है। िकंतु यिद िकसी कारण से चाह े पॉकेटमार के पकड़ने से या अÆय िकसी कारण से व े

संúिहत लोग आपस म¤ अंतिøª या करत ेह ैतो उनम¤ सामािजक सबंंधŌ का जÆम होता ह।ै तब उस समय संúह समूह म¤ पåरवितªत हो 

जाएगा। इसी भािंत, मिहला आदंोलन न ेमिहलाओ ंको एक सामिूहक िनकाय के łप म¤ सगंिठत कर इÆह¤ सामािजक समहू के łप 

म¤ पåरवितªत िकया ह।ै इन आदंोलनŌ ने मिहलाओ ंको अपनी पहचान एक सामिूहकता और समहू के łप म¤ िवकिसत करने म¤ 

सहायता दी ह।ै एक सामािजक वगª जाित अथवा समदुाय से सबंंिधत Óयिĉ एक सामिूहक िनकाय के łप म¤ संगिठत होकर जब 

दीघªकालीन अंतिøयाएं करन ेलगते ह ैतथा उनम¤ अपनÂव कì भावना िवकिसत होन ेलगती ह,ै तो वह समहू का łप धारण कर 

लेत ेह§। 

एक सामािजक समूह म¤ कम से कम िनÌन ल±ण होन ेअिनवायª ह.ै 

1. िनरंतरता के िलए दीघª एव ंÖथायी अंतिøया, 

2. इन अतंिøª याओ ंका िÖथर ÿितमान, 

3. समहू एवं उसके िनयमŌ एवं ÿतीकŌ के ÿित जागłकता, 

4 सामाÆय Łिच, 

5 सामाÆय आदशŎ एवं मÐूयŌ को अपनाना तथा 

6. एक िनिĲत संगठन या संरचना का होना। 
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बोटोमोर के अनुसार, सामािजक समहू ÓयिĉयŌ के उस योग को कहते ह§ िजसम¤ िविभÆन ÓयिĉयŌ के बीच िनिĲत संबंध होते ह ै

और ÿÂयेक Óयिĉ समहू के ÿित और इसके ÿितकŌ के ÿित सचते होता ह।ै  

मैकाइकर एवं पेज के अनसुार, समहू स ेहमारा ताÂपयª ऐस ेÓयिĉयŌ के संúह स ेह ैजो एक-दसूरे के साथ सामािजक संबंध Öथािपत 

करत ेह§.  

ऑगवनª एवं िनमकोफ के अनुसार जब कभी दो या दो से अिधक एकý होकर एक दसूरे को ÿभािवत करत ेह§, तो वे सामािजक 

समहू का िनमाªण करते ह।ै  

एथंोनी िगड¤स के अनुसार सामािजक समूह केवल ÓयिĉयŌ का एक योग ह ैजो िनयिमत łप स ेएक दसूरे के साथ अतंिøª या करते 

ह§। इस तरह कì िनयिमत अंतिøª याए ंसमहू के सदÖयŌ को एक िनिĲत इकाई का łप दतेी ह।ै इन सदÖयŌ कì पणूª łप स ेसामािजक 

पहòचंान अपन ेसमूह स ेही होती ह।ै  

रोबटª मटªन न ेमाना ह ैिक सामािजक समहू कì िकसी भी पåरभाषा म¤ अिनवायª तÂव अतंिøया ह।ै समहू के सदÖय िकतन ेही ³यŌ न 

हो जब तक उनम¤ अतंिøया नहé होती, वे समहू नहé बनते। मटªन न ेसामािजक समहू कì पåरभाषा अपने संदभª समहू िसĦांत कì 

पķृभिूम म¤ दी ह।ै उनका कहना ह ैिक समहू एकýीकरण नहé ह।ै ÿजाित और राÕů तो ÓयिĉयŌ का एकýीकरण ह।ै इन ÓयिĉयŌ म¤ 

पारÖपåरक अंतिøª याए ंनहé होती। अतः सामािजक समहू मटªन के अनसुार एकýीकरण तो ह ैलेिकन इसके अितåरĉ सदÖयŌ म¤ 

अंतिøया होती ह ै"हम एक ही समहू के सदÖय ह”ै, “हम सŀुढ़ता कì भावना भी रखत ेह”ै, आिद भी इसकì आवÔयकताए ंह§। इन 

सदÖयŌ म¤ मानदंड और मÐूय भी एक समान होत ेह§. 

 

सामािजक समूह कì सामाÆय िवशेषताए ँ

1. समूह ÓयिĉयŌ का सúंह है- समहू के िलए ÓयिĉयŌ का होना आवÔयक ह।ै यह जłरी नहé ह ै िक समहू के सदÖयŌ म¤ 

शारीåरक िनकटता ही हो, परंत ुउनके मÅय अंतिøª या का होना आवÔयक ह।ै इस अतंिøª या म¤ सामािजक संबंधŌ का जÆम होता है। 

2. समूहŌ को अपनी सामािजक संरचना होती है- ÿÂयेक समहू कì एक सामािजक संरचना होती ह।ै फìचर के अनमुार ÿÂयेक 

समहू कì अपनी सामािजक संरचना होती है। उस संरचना म¤ ÓयिĉयŌ कì पåरिÖथित िनधाªåरत होती ह ैÿÂयेक समूह म¤ आय,ु िलगं, 

जाित, Óयवसाय आिद के आधार पर सामािजक Öतरीकरण पाया जाता ह।ै ÿÂयेक सदÖय को समहू म¤ अपनी पåरिÖथित संबंिधत 

भिूमका िनभानी पड़ती ह।ै 

3. समूह म¤ कायाªÂमक िवभाजन होता है- समहू म¤ संगठन बनाए रखने के िलए ÿÂयेक सदÖय िविवध कायª करता ह.ै उदाहरण 

के िलए िश±ण सÖंथा म¤ ÿÂयेक िश±क अलग-अलग िवषय को पढ़ाते ह।ै ÿधानाचायª कì अपनी अलग भिूमका होती ह।ै और 

³लकª  उनके िलए िनधाªåरत कायŎ को िनÕपािदत करते ह§। 

4. समूह म¤ सामाÆय ÖवाथŎ कì भावना होती है- मनÕुय समूह का सदÖय इसिलए बनता ह ैिक उसके माÅयम से उसके ÖवाथŎ 

कì पिूतª होती ह।ै अतएव उनकì भावनाए ंभी एक सी होती है। यिद सदÖयŌ के Öवाथª या िहत असमान होगे तो ऐसी दशा म¤ संबंधŌ 

म¤ ŀढ़ता रहगेी और मसरू म¤ सगंठन ही होगा। 

5. समूह कì सदÖयता ऐि¸छक होती है- पåरवार जैसे समहू को छोड़कर अÆय सभी समहू कì सदÖयता ऐि¸छक होती ह.ै यह 

Óयिĉ कì Óयिĉगत Łिच तथा लàयŌ कì ÿकृित पर िनभªर करता ह ैिक वह िकस समहू का सदÖय बनगेा.  
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6 समूह कì अपनी स°ा होती है-  समहू का आधार सामिूहक Óयवहार के अभाव म¤ समहू का अिÖतÂव संभव नहé ह.ै Óयिĉ 

समहू के सम± अपने अिÖतÂव को चहòत गौण मानता ह।ै समहू पर उसे परूा िवĵास तथा ®Ħा होती ह।ै अतः वह समहू के िनयम 

तोड़न ेसे डरता ह।ै यह भावना समहू के अिÖतÂव कì र±ा करती ह।ै इसके साथ ही साथ इससे समूह को ÖथाियÂव तथा संगठन ÿाĮ 

होता है। 

7. सामािजक मानदंड समहू म¤ महßवपूणª भूिमका िनभाते है- समहू अपन ेअिÖतÂव के िलए कुछ मानदंडŌ के आदशª िनयमŌ 

का Öथापना करता ह।ै इनके Ĭारा वह अपन ेसदÖयŌ के Óयवहार को िनयंिýत करता ह.ै इÆहé मानदडंŌ के कारण सदÖयŌ के Óयवहार 

म¤ एकłपता रहती ह।ै यह जłरी नहé ह ैिक सभी समहूŌ के सामाÆय मानदडं हŌ तथा वे सभी सदÖयŌ पर सामान łप से लाग ूहŌ. 

8. समूह एक मूतª संगठन है- सामािजक समहू समान उĥेÔयŌ व लàयŌ वाले ÓयिĉयŌ का संकलन ह।ै ³यŌिक यह ÓयिĉयŌ का 

संकलन ह ैअतएव यह मतूª होता है। 

 

सामािजक समूह का वगêकरण 

िजन समहूŌ के हम सदÖय ह§, वे सभी समान महÂव के नहé ह§। कुछ समहू हमारे साथ जÆम स ेही जड़ेु ह§। पåरवार, जाित, ÿजाित 

आिद ऐसे समहू ह§ िजनके सदÖय हम जÆम के पĲात् ही बन जात ेह§। दसूरे ÿकार के समहू वे ह§ िजनके सदÖय हम, अपनी पसंदगी 

से ह§, लिेकन िजनके िबना भी हमारा काम चल नहé सकता। िचिकÂसालय, िवĵिवīालय या महािवīालय, Óयावसाियक सगंठन, 

सावªजिनक ÿितķान और ऐसे ही अनकेŌ संगठन ह§ िजनका योगदान हमारे जीवन म¤ बहòत महÂवपणूª ह।ै  

समाजशािľयŌ न ेसमहू का वगêकरण तो िकया ह ैलेिकन इस संबंध म¤, उनम¤ कोई एक राय हो ऐसा नहé ह।ै िकसी न ेसमहू के 

आकार को आधार बनाया ह ैतो िकसी न ेसमय को वगêकरण का आधार माना ह।ै स¸चाई यह ह ैिक समूह का वगêकरण सभी न े

अपने-अपने तकª  और संदभª के आधार पर िकया है। पåरणामÖवłप समहू के वगêकरण अनके ह§, उनम¤ मतै³य का अभाव ह।ै इस 

िविभÆनता के होते हòए भी िनिĲत łप से सभी समाजशाľी अमåेरकì समाजशाąी चाÐसª होटªन कूले स े सहमत ह§। उÆहŌन े

ÿाथिमक समहू को अिनवायª ÿकार बताया ह।ै  

 

ÿाथिमक एवं िĬतीयक समूह 

ÿाथिमक समूहः ÿाथिमक समहू के कई िचýण ह§, पåरवार, िमý मंडली, जनजातीय समाज, पड़ोस और खले समहू। इनके 

सदÖयŌ के बीच म¤ घिनķ, अनौपचाåरक, ÿÂय± संबंध होत ेह§। इस समहू के सदÖयŌ म¤ अपनÂव कì भावना होती ह।ै भारतीय गांव 

एक ÿाथिमक समहू ह।ै गांव के लोग न केवल एक दसूरे को Óयिĉगत łप स ेजानते ह§, वे ÿÂयेक पåरवार के इितहास स ेपåरिचत 

होते ह§। इरावती कव¥ अपनी पÖुतक िद िहदंु सोशल ऑग¥नाइजेशन म¤ कहती ह ैिक गांव म¤ जब कोई अजनबी आता ह ैतो उसकì 

पहचान अजनबी के łप म¤ सारा गांव करता ह।ै गांव के एक पåरवार का दामाद वÖतुतः सपंणूª गांव का दामाद समझा जाता ह।ै एक 

पåरवार का भांजा संपणूª गांव का भांजा समझा जाता ह।ै य ेसब संबंध ÿाथिमक ह§।  

कूले ने अपनी पÖुतक सोशल ऑरगेनाइजेशन म¤ ÿाथिमक समहू कì पåरभाषा इस तरह कì ह:ै ÿाथिमक समहूŌ स ेमरेा ताÂपयª ऐसे 

समहूŌ स ेह,ै िजनकì िवशेषता आमने-सामने के घिनķ साहचयª और सहयोग के łप म¤ Óयĉ होती ह।ै ये समूह अनके अथŎ म¤ 

ÿाथिमक ह§, परंत ुमु́ यतः इस बात म¤ िक वे Óयिĉ कì सामािजक ÿकृित और आदशŌ के िनमाªण म¤ मौिलक ह।ै घिनķ साहचयª का 

पåरणाम यह होता है िक एक सामाÆय संपणूªता म¤ वयैिĉकताओ ंका इस ÿकार एकìकरण हो जाता है िक ÿायः कई ÿयोजनŌ के 
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िलए Óयिĉ का अहम ्समहू का सामाÆय जीवन और उĥेÔय बन जाता ह।ै इस संपणूªता के वणªन के िलए अित सरल िविध 'हम' 

कहना उिचत होगा, ³यŌिक यह अपन ेम¤ उस ÿकार कì सहानभुिूत और पारÖपåरक पहचान को समािवĶ करता ह।ै इसके िलए 'हम' 

ही Öवाभािवक अिभÓयिĉ ह।ै 

ÿाथिमक समूह कì िवशेषताए ं

1. एक से अिधक Óयिĉः कूल ेने जब ÿारंभ म¤ ÿाथिमक समहू कì पåरभाषा दी, तब उÆहŌने कहा िक समूह के िलए एक से 

अिधक सदÖयŌ का होना आवÔयक ह।ै समहू के इस ल±ण के संबधं म¤ बाद के सभी समाजशािľयŌ ने यह एक अिनवायª ल±ण 

Öवीकार िकया। 

2. सवेंगः कूल ेन ेÿाथिमक समहू का दसूरा ल±ण सवंेग बताया। य ेसंवेग हम कì भावना को सŀुढ़ करते ह§। जब समूह के सदÖय 

संवेगाÂमक łप स ेजड़ेु होते ह§ तब िबना िकसी हािन-लाभ कì िचतंा करते हòए वे एकजटु होकर रहते ह§। 

3. पारÖपåरक पहचानः कूल ेन ेÿाथिमक समहू कì एक और िवशषेता पारÖपåरक पहचान बताई ह।ै इसका ताÂपयª यह ह ै िक 

Óयिĉ कì समाज या समदुाय म¤ पहचान अपने पåरवार से होती ह,ै अपने आप म¤ वह कुछ नहé ह।ै 

4. शारीåरक समीपताः िकंµसले डेिवस न ेÿाथिमक समहू का बहòत बड़ा ल±ण शारीåरक समीपता को माना ह।ै एक ही छत के 

नीच े रहने के कारण ÿाथिमक समहू के सदÖय एक दसूरे को बहòत िनकटता से समझते ह§। सदÖयŌ के संपणूª जीवन का सरोकार 

ÿाथिमक समहू से होता ह।ै रोटी, कपड़ा, मकान, ÖवाÖÃय, िश±ा, रोजगार सभी म¤ ÿाथिमक समहूŌ के सदÖयŌ कì िकसी न िकसी 

ÿकार स ेभागीदारी होती ह।ै 

5. लघ ुआकारः डेिवस यह भी कहते ह§ िक ÿाथिमक समहूŌ का आकार छोटा होता ह।ै छोटे आकार कì कोई सं´या िनधाªåरत 

नहé ह,ै लिेकन आकार इतना छोटा होना चािहए िक समहू के सदÖय एक दसूरे से ÿाथिमक łप से जड़ु सक¤  अथवा संपकª  कर 

सक¤ । नातेदार और समदुाय के सदÖय अतंिøª याओ ंकì ŀिĶ स ेएक दसूरे के िनकट होते ह§। इसीिलए डेिवस कहते ह§ िक समहू का 

आकार इतना छोटा होना चािहए िक सदÖय एक दसूरे से ÿÂय± संपकª  बनाए रख सक¤ । 

6. संबंधŌ कì अविधः यह ल±ण भी डेिवस ने रखा है। वे कहते ह§ िक ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ के सबंंध छोटी अविध के िलए 

नहé होते। संबंध िजतन ेलÌबे समय के िलए हŌगे, ÿाथिमक समहू उतना ही अिधक सŀुढ़ और सगुिठत होगा। गांव के लोग पीढ़ी-

दर-पीढ़ी एक दसूरे स ेजड़ेु रहते ह§। पीिढ़यां भी इसी भांित पåरवार स ेजड़ुी रहती है। नातेदारी के संबंध भी लÌबी अविध तक चलत े 

7. सुिनिĲतताः रॉबटª रेडफìÐड न ेÿाथिमक समहू के जो ल±ण रखे ह§, उनका संदभª úामीण समदुाय से ह।ै उÆहŌन ेमेि³सको के 

गांवŌ का अÅययन िकया ह।ै रेडफìÐड ने ÿाथिमक समहू कì बहòत बड़ी िवशेषता सिुनिĲतता को बताया ह।ै इसका मतलब यह ह ै

िक एक ÿाथिमक समहू दसूरे ÿाथिमक समहूŌ स े पथृक् होता है। इसकì अपनी एक अलग पहचान होती ह।ै गांव के सदंभª म¤ 

रेडफìÐड कहत ेह§ िक यह बहòत िनिĲत ह ैिक गांव यहा ंÿारंभ होता ह ैऔर वहां समाĮ होता ह।ै पåरवार कì भी ऐसी ही पथृकता 

होती है। यह पåरवार अमकु पीिढ़यŌ का ह,ै इसका गोý यह ह ैऔर सामाÆयतया इस पåरवार म¤ इस तरह के Óयवसाय होते रहते ह§। 

8. सजातीयताः ÿाथिमक समहू के सदÖय चाहे पŁुष हŌ या ľी, छोटे हŌ या बड़े, समान Öतर के होते ह§। सामाÆयतया सोच 

िवचार, िश±ा-दी±ा और धंधे म¤ इन सदÖयŌ म¤ कोई बहòत बड़ा अंतर नहé होता। इसी कारण रेडफìÐड सजातीयता को ÿाथिमक 

समहूŌ का बहòत बड़ा ल±ण मानत ेह§। úामीण समदुाय म¤ तो धंधे कì यानी कृिष कì सजातीयता बहòत अिधक होती ह।ै बाढ़ आ 

गई या सखूा पड़ गया, तब गांव के सभी लोग िनराशा कì सांस म¤ ऊपर नीच े होने लगते ह§। यह एक ÿकार कì मानिसक 

सजातीयता ह।ै 
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9. आÂमिनभªरताः रेडफìÐड गांवŌ के बारे म¤ कहत ेह§ िक यहां आÂमिनभªरता होती है। पालन ेसे लकेर शमशान घाट तक कì 

संपणूª आवÔयकताएं गांव म¤ पूरी हो जाती ह§। इस अथª म¤ ÿाथिमक समहू अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ आÂमिनभªर होत ेह§, 

पåरवार को देिखए- गरीब हो या अमीर, अपने भाई-बिहनŌ कì सभी आवÔयकताए ंयहा ंपरूी हो जाती ह§। िमý मंडली भी एक ऐसा 

समहू ह ैजो अपन ेिमýŌ कì सहायता सभी आवÔयकताओ ंम¤ करते ह§। यही हाल नातेदारŌ का भी ह।ै यह िनिĲत है िक आज के 

िवĵÓयापीकरण और उदारीकरण के यगु म¤ आÂमिनभªरता हािशये पर आ गई ह,ै िफर भी कई ऐसी आवÔयकताएं ह§ जो 

सामाÆयतया ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ के कारण परूी हो जाती ह§।  

10. अंतिøª याए:ँ िविलयम वाइट न ेÿाथिमक समहू का बहòत बड़ा ल±ण अंतिøया को माना ह।ै समहू के सदÖय एक दसूरे स े

बराबर िमलत ेजलुते रहते ह§। अंतिøयाओ ंम¤ ही संवेग पाए जाते ह§। अंतिøया और सवंेग ÿाथिमक समहू के सदÖयŌ को एक सýू 

म¤ बाधते ह§। 

11. ÿितयोिगता और सघंषªः ÿाथिमक समहू इसी समाज कì उपज ह§। इन समहूŌ म¤ िकतनी ही एकता और सुŀढ़ता हो, दरारे 

अवÔय होती ह§। महाभारत का यĦु कोई दो िवरोधी समहूŌ म¤ नहé हòआ था। इस यĦु म¤ कौरव और पाडंव यानी भाई-भाई ही लड़े 

थे। राम को वनवास इसिलए िमला िक कैकेयी को दशरथ का राम को राजा बनाना रास नहé आया और इसी कारण राम को 

वनवास जाना पड़ा। महाकाÓय कì कथाओ ंके ये ŀĶात िमथक कहे जा सकते ह§। इÆह¤ छोड़ द¤ तब भी आज ÿÂयेक ÿाथिमक समहू 

म¤ िमĘी के चÐूह े ह§। िमý-िमý म¤ लड़ाई, सगे-संबंधी म¤ झगड़ा, गांव म¤ राजनीितक दलबंदी और पåरवार म¤ संपि° बँटवारे पर 

झगड़ा, सभी ÿाथिमक समहूŌ म¤ संघषª ह,ै ÿितयोिगता ह।ै  

 

िĬतीयक समूह: कूल ेने ÿाथिमक समहू के िववरण म¤ िĬतीयक समहू कì चचाª नहé कì ह।ै शायद 20वé शताÊदी के ÿारंभ म¤ 

िवदशेŌ म¤ भी िĬतीयक समहूŌ का अिधक महÂव नहé था। इसी कारण कूल ेन ेÿाथिमक समहूŌ कì Óया´या तक ही अपने आपको 

सीिमत रखा। इन दशेŌ म¤ उīोगीकरण और शहरीकरण के पåरणामÖवłप िĬतीयक समहू महÂवपणूª होन ेलगे ह§। इसी कारण 20वé 

शताÊदी के मÅय म¤ पहòचंकर िĬतीयक समहू अÅययन के मु́ य ±ेý बन गए। यह कहना अनिुचत नहé होगा िक समाज िजतना 

अिधक आधिुनक, औīोिगक और पूंजीवादी होगा, उतने ही अिधक उसम¤ िĬतीयक समहू होगे।  

एंथोनी िगड¤स जब िĬतीयक समहू को पåरभािषत करत ेह§ तो िनिĲत łप स ेउनका संदभª अमåेरका ह।ै इस दशे म¤ तो मनÕुय का 

संपणूª जीवन ही िĬतीयक समहू कì पåरसीमा म¤ आ जाता है। एक िĬतीयक समहू िनयिमत łप से िमलत ेह§, लेिकन िजनके संबंध 

मु́ य łप मे अवयैिĉक होते ह।ै िĬतीयक समहूŌ म¤ ÓयिĉयŌ के संबंध ÿगाढ़ नहé होते। वे लोग सामाÆयतया एक दसूरे के िनकट 

तब आते ह§ जब उनके कुछ Óयावहाåरक और िनिĲत काम होत ेह§। 

वाÖतव म¤ दखेा जाए तो कई ऐसी सामािजक िÖथितया ंहोती ह§, िजनम¤ ÿाथिमक और िĬतीयक समहूŌ म¤ कोई िनिĲत अंतर करना 

किठन हो जाता ह।ै राजनीितक दलŌ, िश±ण सÖंथा कì कमेिटयŌ और Óयापाåरक संगठनŌ म¤ कई सदÖय एक दसूरे के साथ िमýता 

Öथािपत कर लतेे ह§। ऐसे लोग बड़े सहज भाव स ेएक दसूरे स े िमलत ेभी ह§। वे अवैयिĉक कायª भी करवा लेत ेह§। Óयापाåरक 

संगठनŌ के लोग अनौपचाåरक łप से यानी ÿाथिमक समहूŌ कì तरह जीवन के कई ±ेýŌ म¤ एक दसूरे कì सहायता करते ह§। 

तÃयपणूª बात यह है िक िĬतीयक समहूŌ म¤ भी कई छोटे-छोटे ÿाथिमक समहू बन जाते ह§। सरकारी अिधकारी तंý म¤ तो पदोÆनित, 

Öथानांतरण आिद मĥुŌ पर अिधकारीतंý के ÿाथिमक समहू ही ÿाय: काम म¤ आते ह§। 

िĬतीयक समूह कì िवशेषताए ं
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1. िĬतीयक समहू लोगŌ कì एक सिमित ह ैये समहू मÅयम आकार से वहृद ्आकार के होते ह§। इनम¤ सदÖयŌ कì सं́ या बहòत बड़ी 

होती है। इसी कारण लोग एक दसूरे को जानत ेभी नहé ह§। इन िĬतीयक समहूŌ को सिमित इसिलए कहत ेह§ िक इनकì Öथापना सोच 

समझकर िविधवत् łप से कì जाती ह।ै िĬतीयक समहूŌ के उदाहरण म¤ अिधकारीतंý, Öवयंसवेी सÖंथाए,ं Óयावसाियक संगठन 

आिद सिÌमिलत ह§। 

2. अवैयिĉक संबंधः िĬतीयक समहू के सदÖय एक दसूरे को Óयिĉगत łप स ेनहé जानते। ब§क के काउंटर पर वह Óयिĉ जो चेक 

लेता ह,ै वह कौन सी जाित-िबरादरी का ह,ै कहा ं का रहने वाला ह,ै िववािहत या अिववािहत ह,ै इसकì हम¤ कोई Óयिĉगत 

जानकारी ÿाय: नहé होती। हमारा उĥेÔय तो चेक का धन लनेा ह।ै ताÂपयª हòआ, िĬतीयक समहू के सदÖयŌ के साथ हमारे संबंध 

िकसी सिुनिĲत उĥेÔय को लेकर ही होते ह§। इससे आगे सबंंधŌ का हमारा कोई सरोकार नहé होता। 

3. संबंधŌ का आधार संिवदा होती ह:ै िĬतीयक समहू के सदÖयŌ के साथ लंबी अविध तक हमारे सबंंध होते ह§। बाजार का 

कामकाज ब§क के संबंधŌ के िबना नहé हो सकता। िचिकÂसालय या सवेाथª सÖंथाओ ंके िĬतीयक संगठनŌ के साथ भी हमारे संबंध 

िनिĲत िनयमŌ के अनसुार होत ेह§। 

4. औपचाåरक संबंध: िĬतीयक समहूŌ म¤ लोगŌ के साथ हमारे संपकª  वÖतुतः ÿिÖथित और भिूमका से जड़ेु होते ह§। िकसी अमकु 

ÿिÖथित म¤ कौन सा Óयिĉ काम करता ह,ै इस Óयिĉ स ेहम¤ कोई मतलब नहé। आज इस ÿिÖथित म¤ महशे काम करता ह,ै कल वह 

चला जाता ह ैऔर उसके Öथान पर सरेुश आ जाता है। हम¤ महशे व सरेुश से कोई ताÂपयª नहé ह।ै हमारा सबंंध तो उस ÿिÖथित के 

साथ ह,ै िजस पर इन नामŌ के लोग काम करते थे।  

5. िनिĲत उĥेÔयः िĬतीयक समहू म¤ Óयिĉ के जीवन कì संपणूª आवÔयकताओ ंकì पिूतª नहé होती। ÿÂयेक सगंठन के कुछ सीिमत 

और िनिĲत लàय होत ेह§। य ेसंगठन इन लàयŌ कì पूितª के िलए ही काम करत ेह§, इनस ेआगे नहé। िचिकÂसालय हम¤ बीमारी का 

िनदान तो देगा लेिकन यिद हम इससे हमारे पहनने के कपड़े माग ेतो इस आवÔयकता कì पिूतª का काम िचिकÂसालय के ±ेý से 

बाहर है। 

6. संिवदा के उÐलंघन पर दडं: िĬतीयक समहू संिवदा कì सीमा म¤ काम करते ह§। यिद य ेसमहू संिवदा कì शतŎ को नहé मानते तो 

इसका खािमयाजा उÆह¤ पचंŌ या अदालत के माÅयम से भोगना पड़ेगा। जब बीमा धारक को उसकì िनिĲत धनरािश नहé िमलती 

या उसके भगुतान म¤ अड़चने आती ह§ तो दोनŌ के िलए अदालत खलुी ह।ै संिवदा िĬतीयक समहूŌ के सदÖयŌ के Óयवहार को 

िनयंिýत करती है। 


